Na Praze /
case management
funguje roky




V Cesku chybi propojenost
mezi zdravotnim a socialnim
systémem, fika vedouci odboru
socidlnich véci Prahy 7

Na Praze 7 se Uspésné pouzivad metoda case
managementu v socidlni praci jiz nékolik let.
Case manager Je socidlni pracovnik, ktery
koordinuje a fidi vice aktérd v sociidlni
praci u vytipovanych klientld. ,,Zrovna dnes
tady mame pracovni skupinu ke case manage-
mentu, na které se schiazi zastupci pecova-
tedy

socidlni pracovnici nasi méstské casti,

telského centra a klicovi manazerfi,

vysvétluje na Uvod Miroslav Luczka, vedouci
odboru socidlnich véci Prahy 7.

Na zacatku procesu socidlni pracovnici Prahy 7 vytipuji klienty,
ktefi jsou pro case management vhodni. Jedna se o obcany, ktefi
vyzaduji intervenci nékolika instituci, napiiklad zdravotnickych za-
fizeni, pecovatelské sluzby nebo neziskovych organizaci. V priibéhu
mohou do spoluprace vstoupit i dal$i aktéfi. U klicového pracovnika
se schazi veskeré informace a on je déle zpracovava v zajmu klienta.

»,Na schuzky, kde se sdili informace, jsou ¢asto pfizvani
vSichni aktéfi, ktefi splnuji pozadavek na praci s citlivymi infor-
macemi. Ne vzdy v8ak je to nutné, case manager md informace
z nékolika zdrojl a koordinuje ¢innosti, aby nedoslo k dublovani
aktivit. Nékdy se stavd, ze pokud s klientem pracuje vice organizaci
a nejsou o téchto aktivitach vzajemné informované, mohou délat
neefektivné velmi podobné tikony,” dopliiuje Luczka.

Case management neni metodou pro vSechny klienty,
v mnoha situacich fad vytesi pfipad rychle a bez této metody.
Jednat se mize napiiklad o seniora shanéjiciho domov s pecova-
telskou sluzbou nebo jiné pobytové zafizeni. Klienti vyuZivajici
case management maji vétSinou vice zakazek socidlni prace, mize
se jednat o zdravotni, finan¢ni problémy a k tomu napiiklad jesté
péci o déti. Kli¢ovy pracovnik je pro ob¢ana ten hlavni, na kterého
se obraci a s kym také pravidelné komunikuje.

,Cilovych skupin je nékolik, velmi Casto se case manage-
ment aplikuje u seniorti, ale i u jinych cilovych skupin. Napiiklad

u seniorti se miize pojit ztrata bydleni s poruchami kognitivnich

funkci, se zdravotnimi problémy... K tomu se piidava ¢asto i ome-
zena finanéni gramotnost, protoze nemaji kompetence hospodafiit
s penézi. Mame zde ale i zdravotné postizené. Ted tieba klienta,
ktery je zdravotné postizeny s vice potiebami a dosahl plnoletosti.
Piesel k ndm z OSPODu (Orgén socidlné-pravni ochrany déti)
a my komunikujeme s pro néj vhodnymi zafizenimi. Vzdy jedndme
v zajmu klienta na zdkladé zpracovaného individudlniho planu,”
vysvétluje Luczka.

S véts§imi problémy se socialni odbor od pocatku case ma-
nagementu nesetkal. Utad Prahy 7 podporuje veskeré projektové
aktivity v této oblasti. Samoziejmé odbor musel fesit ochranu
osobnich udaju a zpiisobilost case managera, tedy nékoho se
vzdélanim pro socidlniho pracovnika podle piislu§ného zakona

o socialnich sluzbach.

Case management
neni metodou pro
vSechny klienty

»Specifikum ¢eského systému je, Ze zde nemame legislativné
oSetfenou propojenost mezi zdravotnim a socidlnim systémem,

jak je tomu napfiklad v nékterych zemich zapadni Evropy. Zdra-
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Specifikum ¢eského
systému je, Ze zde nemame
legislativné oSetfenou
propojenost mezi zdravotnim
a socidlnim systémem

votnicky pracovnik nemiize sdélovat ur¢ité informace tykajici se
zdravotniho stavu socidlnimu pracovnikovi obce. Ale i pfes to
probiha komunikace mezi nasimi socidlnimi pracovniky a témi
nemocni¢nimi dobfe. Z nemocnice napiiklad zavolaji, Ze propousti
Kklienta seniora. Sdéli nam, Ze potiebuje 2 mésice pecovatelskou

“

sluzbu a dalsi sluzby a my se o to postardme,” fika Luczka. V raimci
case managementu také klienti podepisuji dokument, ve kterém
souhlasi se sdilenim informaci mezi organizacemi - tedy aktéry
této metody.

Praha 7 kazdoro¢né potadd setkani 1ékatti, zdravotnickych
pracovniki, neziskovych organizaci a socidlnich pracovnikd. V této
oblasti totiz velice pomaha znét se na osobni bazi a védét, s kym
probihd komunikace. Kromé toho se v rdmci case managementu
konaji i ptipadova setkani a piipadové konference.

Rozsitovat a zlepSovat fungovani case managementu se chysta
Praha 7 i v budoucnosti. Vyviji mimo jiné softwarovou aplikaci,
kterd pomuze v propojovani jednotlivych sloZek a rychlej$imu

vyhledavani kontakti a informaci.

Anna Sochorova,

Aliance pro individualizovanou podporu
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