Mezioborova spoluprace funguje v Chrudimi Uspésné uz pres
15 let

Je patecni dopoledne a v zasedaci mistnosti Odboru socialnich véci v Chrudimi se schazi 6 sympatickych
Zen. Zacina pravidelné setkani pracovni skupiny s prvky case managementu. Tato skupina se v podobném
sloZeni schazi jednou za 6 tydn(. Redi spoleéné spoluprici, jednotlivé p¥ipady a potfeby klienttl anebo si
vzajemné preddvaji zkusenosti a kontakty.

Dnesni schlizky se ucastni Radka Pochobradskd, vedouci odboru socialnich véci mésta Chrudim, Kvéta
Novotnd z neziskové organizace Péce o dusevni zdravi, Martina Brancikova, vedouci hmotné nouze na
Uradu prace, lvana Malkova, vedouci oddéleni socidlni prevence a pomoci na méstském Gradu, ze stejného
oddéleni terénni socialni pracovnice Denisa Markovda a Regina Losenicka ze socidlniho odboru
v Nasavrkach.

»My jsme se tu zacali takto podobné potkdvat uzZ pred 15 lety. Zezacdtku vznikla skupina v ramci OSPODu
(Organ socialné-pravni ochrany déti) a schdzely se tu vSechny organizace, které se této problematice
vénovaly, “ vysvétluje na Uvod Radka Pochobradska. Mésto z této zkusenosti Cerpalo a pred 7 lety vznikla
tato skupina i pro dospélé klienty. ,Zjistili jsme, Ze by bylo pfinosné, aby se takto stykaly i organizace,
které maji na starosti dospélé,” doplriuje. | tak se ale schlizek nadale Gc¢astni vedouci OSPODu, protoze
nékteré organizace pracujii s détmi.
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Vice neZ patnactiletd spoluprace umoznila v Chrudimi propojit Sirokou sit kontaktl napti¢ rlznymi
odvétvimi. ,Setkdvdme se zde nejen za neziskové organizace, ale také napfriklad zdstupkyné z uradu prdce
a méli jsme tu i okresni spravu socidlniho zabezpeceni. Kromé klient( resime i aktudlni témata a co nds pali



jako pracovniky. KdyZ se déje néco vétsiho, tak zveme i vrchniho strdznika z méstské policie,” fika Kvéta
Novotna.

»Hlavnim cilem je, abychom se vsichni znali osobné a abychom o sobé védéli. Je pro nds dileZité, abychom
pred klientem pasobili jednotné a pokud se prolinaji sluzby, tak abychom se domluvili, co si kterd
organizace vezme na starosti a jak to bude fungovat v praxi. Stdvd se nam totiz obcas, Ze klienti obchdzi
zarizeni a vsude fikaji trochu jiné informace. Tim ndm pak vSem ztrdci cas,” ptiblizuje systém Denisa
Markova. Také si vSichni mohou ujasnit pravomoci jednotlivych subjektd a eliminuji komunikaéni Sumy.
Zaroven nikdo nefika klientdim mylné informace a nedava jim tak tfeba zbytecné nadéje.
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Chrudimi, a tak ja vZdycky zavoldm do pfislusné organizace, dam hovor nahlas, aby to slysel i klient
a rovnou ve vice lidech konzultujeme jeho ndroky a potfeby. Nemusi nikam jezdit a rovnou vi, na ¢em je,”
vysvétluje.

Na zacatku procesu, kdy je potfeba sjednotit strukturu a systém, jsou jednotlivé pfipady anonymizované.
Kdyz uz ale v Chrudimi probiha setkani v rdmci urcitého klienta, je o tom informovany a musi vyjadfrit
souhlas. Obcas se stane, Ze i on je soucasti schiizky. , U nékterych téZsich pripadi je case management
obzvlast dileZity, protoZe pokud bychom na nich nespolupracovali, mohly by lehko propadnout siti. Tady
ddme vZdy hlavy dohromady a néco vymyslime,“ fika Radka Pochobradska.

Odbor socialnich véci mésta Chrudim také hodné spolupracuje s chrudimskou nemocnici, s pardubickym
psychiatrickym oddélenim anebo s psychiatrickou nemocnici v Havlickové Brodé. V ptipadé novych klientd
maji formular, ve kterém klient stvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby ho kontaktovali.

Nebudte na to sami!

SPONA - Sit pomoci a podpory na Chrudimsku
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Chrudim ma i vlastni webovy portal SPONA, ktery je nejenom pro organizace, ale vlastné pro jakékoliv
zajemce. V praxi to znamena, Ze si tam muZze kazdy najit to, co vyresi jeho potreby. Pokud shani zafizeni
pro nepohyblivého seniora, zada parametry, naptiklad Ze potrebuje sluzbu v rozmezi 10 kilometr(. Spona
mu nabidne organizace, jejich kontakty a pfesny popis.

Case management v Chrudimi se zaméruje Siroké spektrum klientl, od mladych po seniory. Jedna se
naptiklad o obcany se zdravotnim postizenim, zavislostmi, finanénimi nebo psychickymi problémy. Jednd



se o vice jak 200 osob roc¢né. , DileZité je zminit, Ze s obcany spolupracujeme na zdkladé dobrovolnosti,
takZe pokud o pomoc a sluzby nemaji zdjem nebo stavi do nasi prdce prekdzky, nikdo je k nicemu nenuti,”
zminuje Ivana Malkova.

,Pokud jde pouze o osoby se zdravotnim postiZenim, Fesime zde pouze ty pfipady, které jsou velmi obtizné,
sam pracovnik jiZz vyCerpal dostupné moZnosti, nedokdZe pripad vyresit ani v rdmci tymu své organizace.
Pracovni skupina pak zkousi nahlédnout na situaci jinou optikou, hledat nékdy i nestandardni feseni. Proto
se jednd rocné o desitku klient( této cilové skupiny. Jinak osoby zdravotné postizené ve své kaZdodenni
prdci fesime, konzultujeme moZnosti feseni s dalSimi organizacemi, hleddme pomoc v rdmci naseho tymu.
Pfi prdci vyuZivame setkani multidisciplindrniho tymu Ci pripadové konference, se Zddosti o metodickou
podporu se miZeme obrdtit i na pracovniky krajského uradu,“ dopliiuje na zavér.

Po hodiné a pll setkani pracovni skupiny konéi. U&astnice se loudi a rozchazi plné novych napadd,
informaci a zkusenosti. Za 6 tydn(l se zde v podobném sloZeni sejdou znovu.

Anna Sochorovd, Aliance pro individualizovanou podporu



