Priklady dobré praxe
Koordinované podpory
a case managementu
na obcich



http://www.aipp.cz

OBSAH

Uvodni slovo

V pasti chybéjicich informaci a nekoordinované podpory

Dita Vojifova a jeji praxe case managerky na prazském magistratu
Na Praze 7 case management funguje roky

V Chrudimi se podaftilo propojit sit kontaktii napiic¢ obory

V Zabiehu na Moravé realizovala dvoulety projekt Charita

O P W

13
16
19

PRIKLADY DOBRE PRAXE KOORDINOVANE PODPORY A CASE MANAGEMENTU NA OBCICH




UVODNI SLOVO

Poslanim Aliance pro individualizovanou podporu je, aby lidé se zdvaznym postizenim
¢i onemocnénim a jejich pecujici méli zajisténou podporu podle svych potifeb a mohli
dustojné Zzit v prirozeném prostedi. Aliance usiluje o systémové zmény ve tiech pilifich
ma socialni systém sméfovat: 1. dostupné informace a koordinovana podpora, 2. spraved-
livé posuzovani potieb a prispévku na péci a 3. rozvinuta a vyvazena sit socialnich sluzeb.

Chybéjici informace a nekoordinovana podpora jsou z pohledu uZzivatelii velkym pietr-
vavajicim problémem. Uplatnéni koordinovaného pfistupu a metody case managementu
se nabizi jako vhodné feSeni pro vSechny lidi s postizenim a jejich rodinné pecujici, je-
jichZ potieby se kumuluji a pro distojny a kvalitni Zivot pottebuji velké mnozZstvi pod-
pory ve vicero oblastech. Pfesto se koordinovany piistup a case management doposud
nestaly svébytnou soucasti socidlniho systému, piekazek ztistava celd fada.

Cilem této publikace je piinést pozitivni piispévek k tématu koordinované podpory.
V druhé poloviné roku 2023 se Aliance vénovala hledani prikladt dobré praxe v podpore
lidi se zdravotnim postiZenim a pecujicich na obecni tirovni v rimci projektu podpoiené-
ho Ministerstvem zdravotnictvi CR a nadaénim fondem Abakus. Obec je jednim z mist,
kde se koordinace a dlouhodobé provazeni rozviji, mistem, které je lidem s potfebou po-
moci a péce dobie dostupné, a mistem, kde by se case management mohl stat stabilni
soucasti socialni prace. Sbornik v prvnim piispévku kriticky hodnoti toto téma v Ceské
republice a v dalsich ¢tyiech ukazuje piiklady od dobré koordinace informaci a planovani
podpory azZ po uplatnéni metody case managementu. Véiime, ze piiklady dobré praxe se
stanou piiklady pro dobré legislativni zakotveni.

Kristyna Mlejnkova
Vykonna Tfeditelka Aliance

pro individualizovanou podporu

1 Projekt AIP z programu PVP MZ GR 2023: Osvétovd &innost pomoct série &ldnki dobré praxe
a dokumentdrnich videi (&. 2023/CAU/PVP/042)
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V pasti chybéjicich informaci
a nekoordinované podpory

Dostupné informace a koordinovanad podpora pfredstavuji Jeden z pilifl

modelu individualizované podpory,

jehoz naplfiiovani je poslanim Aliance

pro individualizovanou podporu. Orientace na pIripad konkrétniho c¢lovéka

a jeho potieby je totiz zadkladnim principem individualizované podpory.

Jednou ze strategickych priorit advokacni prace Aliance tak neni nic

mensiho neZ prosazeni zavedeni pozice koordindtora dlouhodobé péce v do-

macim prostredi na obcich a uplatnéni case managementu coby nastroje

koordinace podpory a péce pro osoby se zdravotnim postiZenim a Jjejich

pecujici.

problémem z pohledu uzivatell a posun v této oblasti je neuspokojivy.

0 koordinacénim bremenu

Tezké zdravotni postiZeni ¢i vaznd nemoc jsou socidlni situace, které
pro ¢lovéka s postizenim a jeho blizké pecujici generuji mnoho po-
tteb v riiznych oblastech. Pecujici rodiny potiebuji zajistit a sladit
socialni, zdravotni a dal$i sluzby, zazidat o davky finan¢niho zabez-
pecent, uplatnit narok na rizné podptirné néstroje a poradit v mnoha
dalsich oblastech, do kterych se dlouhodoba péce propisuje, napf.
zajistit vhodné bydleni, ziskat zdravotni pomucky ¢i osetfit status
pecujici osoby atd. Poskytovani dlouhodobé péce v ptirozeném pro-
stfedi je ndro¢né a provazi ho mnoho rizik, které nelze bez pomoci
zvendi zvladnout. Nedostatek komplexni podpory pak nepfiznivost
situace prohlubuje.

Systém podpory osob se zdravotnim postizenim v Ceské
republice je robustni, ale velmi roztfi§tény: vytvaii ho tii riizna
ministerstva (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo $kolstvi), odrazi se ve vice nez 60 za-
konech a vyhlaskach, do feSeni riznych situaci je zapojeno dal$ich
20 instituci a organizaci na riznych tGrovnich a celkem existuje na
50 rtznych formuldit, dokladii a potvrzeni, které je tieba pii zadosti
o podporu vyplnit. Pro laika je nesmirn¢ obtiZné se v ném zoriento-
vat a drzet krok se v§emi zménami. Nizkd informovanost pecujicich
rodin o existujici podpofe je jedna z pficin, pro¢ se k nim pomoc
nedostava vcas ¢i dokonce viibec.

Nepiehlednost informaci o existujici podpote je jednou z hlav-
nich slabin systému. V Ceské republice neexistuje jedno misto, ve

kterém by se vSechny potfebné informace sbihaly a ze kterého by

Chybéjici informace a nekoordinovand podpora Jsou velkym

Neexistuje jedno misto, ve
kterém by se potiebné infor-
mace sbihaly a ze kterého by

komplexni podpora vychézela

komplexni podpora lidi v situaci dlouhodobé péce vychazela. V on-
line prostoru jsou informace rozprostieny na webovych strankach
mnoha organizaci, chybi jednotny vefejny portal, ktery by byl pfe-
hlednym a srozumitelnym rozcestnikem. Stejné tak chybi pracovisté,
které by bylo zodpovédné za komplexni podporu jednotliveti i rodin
v situaci dlouhodobé péce a tuto ¢innost kompetentné vykonéavalo.

Nedostatek informaci a podpory s nastavenim pomoci zvySuje
tlak na to, aby si lidé potfebnou pomoc vyhledavali, zajistovali a fi-
dili sami. Na lidi s postiZzenim a jejich pecujici tak, krom zvladani
kazdodenniho Zivota a péce, dopada dalsi biemeno: manazerské
a koordinac¢ni. Rodiny neustalym feSenim davek, pomticek, social-
nich a zdravotnich sluzeb a vyhleddvanim moznosti podpory travi
neimérné mnozstvi ¢asu a sil. Pro mnohé je navic neustalé objed-
navani termint a hodin sluzeb, vypliovani formulafi a prekonavani

77

mnozicich se ptekazek spojeno s velkou mirou stresu. Podporu s ko-
ordinaci systém neposkytuje ani lidem s nejzdvaznéjsim postizenim,
ktefi jsou zcela zavisli na pomoci druhych osob a jejichz vypadek
miize byt Zivot ohroZujici. Systém nedokaze spolehlivé zachytit ani

ty, kteti na koordinaci nemaji potiebnou kapacitu a schopnosti.

2 TOMASKOVA, V., DVORAKOVA, T., GEISSLER, H. 2023. Model individualizované podpory: Analyza situace, klidové problémy a moZnosti feseni socidlni péde a pod-
pory lidi se zdravotnim postiZenim, chronickym onemocn&nim a neformidlnich pe&ujicich. Praha: Aliance pro individualizovanou podporu. Dostupné z: https://aipp.

cz/wp-content/uploads/2023/05/Model-individualizovane-podpory_AIP.pdf S. 10.

3 HUBIKOVA, 0. 2018. Case management zaméfeny na Zivotni situace dlouhodobé péce v socidlni praci na obecnich Ufadech. Praha: VUPSV.

Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_445.pdf

Vystupy projektd CZ.1.04/3.1.00/C6.00002 ,,Podpora neformalnich pedovatel(® a CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922

,Podpora neformdlnich peéujicich II.* Dostupné z: www.nepe.cz
4 TOMASKOVA, V., DVORAKOVA, T., GEISSLER, H. 2023. S. 12-18.
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V Ceském systému chybi ¢lanek, ktery by byl zodpovédny za ko-
ordinaci podpory pro osoby s postizenim, vaznym onemocnénim
a jejich rodinné pecujici. Subjekt, ktery by byl podporou domac-
nosti, ve kterych je poskytovana dlouhodoba péce, provazel je,
mapoval a vyhodnocoval ménici se potieby, planoval podporu
a umél piedchazet a fesit krizové situace. Profesional, ktery by
zastaval pro osoby Zijici v pfirozeném prostfedi obdobnou roli
jako Kli¢ovy socidlni pracovnik v socidlnich sluzbach.
Dlouhodoba péce v ptirozeném prostiedi ma mnoho podob.
Rozdilné jsou potteby rodin i to, kolik pomoci potiebuji pii vybéru,
zajisténi a zorganizovani vech sluzeb, davek a dalsi podpory, ktera
je pro né vhodna. Univerzalni je potieba komplexnich, aktudlnich,
uplnych a srozumitelnych informaci. Tu by mélo pokryvat zakladni
socialni poradenstvi. Pe¢ujici osoby ¢asto vyslovuji piani po “jed-

nom telefonnim ¢isle, misté, osobé”, kam by se mohly v piipadé

potieby a nejistoty obracet a kde by byl empaticky, informovany
a organiza¢né zdatny partner, ktery ma ¢as a kompetence jim po-
moci fesit rozli¢né situace. Pro tyto situace je uz vhodné odborné
poradenstvi ¢i podpora specializovaného socialniho pracovnika,
napi. koordinatora podpory. Lidé s vaznym postizenim, kteii
jsou dlouhodobé zavisli na velkém mnozstvi podpory v riznych
oblastech, pak potfebuji nékoho, kdo je spleti systému provede,

zhodnoti individudlni potieby, naplanuje podporu $itou na miru

a bude dohlizet, Ze je dorucovana. A pravé tito lidé by méli byt
klienty case managementu.

Pro podporu pecujicich rodin je tak dulezité rozsitovani
zabéru socialni prace o tuto cilovou skupinu, rozvoj zakladniho
i odborného socidlniho poradenstvi, obohacovani podpory o ko-
ordina¢ni aktivity a uplatilovani metody case managementu. Case
management, tedy piipadova prace s klientem ¢i rodinou, pfitom
predstavuje nejkomplexnéjsi zpiisob podpory, ktery je vhodny pro
lidi s vicenasobnymi potfebami ¢i v multiproblémovych situacich.
Jde o ,systémovou integraci a individualizovanou koordinaci riz-
nych zdrojit komunitni podpory®, v rdmci nizZ jsou zmapovany
potieby klienta, naplanovana, zprostiedkovana a zkoordinovana
podpora z riiznych zdroju (zejména pak socidlnich, zdravotnich
a dalsich sluzeb, ale i zdrojii v neformélni sféfe), podpora je sle-
dovéna, vyhodnocovana a prubézné aktualizovana.

Dlouhodobé poznatky o uplatnéni koordinovaného piistupu
a metody case managementu jednozna¢né dokladaji jejich pfinos
pro tspésné feseni situace klienta a jeho rodiny. Celostni podpora
zvysuje kvalitu Zivota, vede ke spokojenosti a oddaluje institucio-
nalizaci. Koordinace muze také systém zefektivnit a usetiit zdroje
na duplicitnich intervencich a sluzbach. Profitovat z ni tak mtze
nejen jednotlivec, ale ve vysledku i stat.

Zkusenosti z praxe také dokazuji, Ze koordina¢ni podporu
pecujicich rodin a uplatnéni case managementu mohou dobie za-
stat pracovnici riiznych organizaci a instituci. Zdravotné-socialni
pracovnici pusobici ve zdravotnich sluzbach se osvédéuji pii kom-
plexnim zajisténi rodin, jejichz blizky je ve vazném zdravotnim
stavu a Cerpa velky objem zdravotni péce (napf. u osob v paliativni
péci). Neziskové organizace a poskytovatelé socidlnich sluzeb mo-
hou dobte zkoordinovat podporu pro specifické skupiny (napf.
rana péce pro rodiny s détmi s postiZzenim, pro osoby s urcitou
diagnézou ¢i nemoci). Stejné tak dobry potenciél pro koordinaci

podpory se skryva v obecnich tiadech.

Z4kon o socidlnich sluzbach povétfuje obce s rozsitenou ptisobnosti
koordinaci sluzeb a poskytovanim socilni prace osobam, které jsou
ohrozené socidlnim vylouc¢enim. Tato ustanoveni Ize pokladat za
zakladni stavebni kameny koordinované podpory poskytované ob-
cemi. Rozvoj koordinované podpory pro situace dlouhodobé péce

na obecnich ufadech (vSech nebo vybranych) ma jednu nespornou

5 ALIANCE PRO INDIVIDUALIZOVANOU PODPORU, 2023. Zdravotné socialni péce: V pasti nekoordinované pomoci.
Dostupné z: https://aipp.cz/zdravotne-socialni-pece-v-pasti-nekoordinovane-pomoci/

6 TOMASKOVA, V., DVORAKOVA, T., GEISSLER, H. 2023. S. 18-19.

7 TOMASKOVA, V., SOLNAROVA, D., HOLENOVA, A. a HOROVA, T. 2015. Studie o moZnostech a vyznamu zavedeni koordinitora podpory pro pedujici osoby

a osoby odkidzané na pomoc druhych. Praha: Fond dal$iho vzdélavani.

Dostupné z: https://drive.google.com/file/d/1YXHtmzo2Fb81_XjdBboDXH_AGMQVFQOIA/view

8 PALECEK, J., KOSTECKA, J. 2020. Case management na obcich. Praha: TUDYTAM.Dostupné z: https://tudytam-vzdelavani.cz/wp-content/uploads/2020/05/Case-manage-

ment-na-obci%CC%B8lch_Informace-o-syste%CC%81lmove%CC%81m-CM-pro-obce.pdf S. 2
o Napi. KALVACH, Z.
STAROSTOVA, 0. 2022. Evaluace ESF projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015343:
,»Case management jako metoda koordinace podpory v oblasti dlouhodobé péce.

10 SEDLAROVA, K. 2023. Koordinovana podpora - case management na obcich a jeji vyznam. In:

a kol. 2014. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podpiéirnych sluZeb. Ostrava: Diakonie GCE.

Socidlni novinky [online]. Dostupné z: https://socialninovinky.cz/

novinky-v-socialni-oblasti/598-koordinovana-podpora-case-management-na-obcich-a-jeji-vyznam

11 TOMASKOVA, V., DVORAKOVA, T., GEISSLER, H. 2023. S. 19-21
12 Zikon &. 106/2008 Sb., o socidlnich sluZbich, S 92, pism. d)
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vyhodu: miiZe byt systémovym prvkem, ktery garantuje dostupnost
této podpory a pomoci na celém tizemi zemé.

Koordinovand podpora a case management se nicméné do-
posud nestala svébytnou soucasti obecni nabidky sluzeb, kterd by
byla poskytnuta kazdému, kdo ji potiebuje. Brzd a piekazek je cela
fada. Tou hlavni je, Ze systém jako celek neni ve své fragmentaci
na uplatnéni koordinovaného piistupu a multioborovou spolupraci
pfili§ pfipraven. Byt zdkon o socidlnich sluzbich obcim ukladé po-
vinnost podporu koordinovat, chybi zdkonnd povinnost socidlnich
sluzeb, ale i dal$ich aktéru pfedavat potiebna data, do feSeni daného
piipadu se zapojit ¢i jinak na koordinaci spolupracovat. Deficit

je rovnéz v metodickém vedeni a vyjasnéni, jak by vlastné méla

koordinace a case management na obci v idedlnim pfipadé vypa-
dat a kdo a jakym zptsobem by mél byt podpoten. Z praktickych
aspektii chybi napf. potfebné financovani, persondlni kapacity,
propojené informacni systémy ¢i odborné vzdélavani koordinatora
a case managert. Spolupraci riznych aktéri komplikuji i pravi-
dla pro ochranu osobnich tdajt. Idedlnim vychodiskem neni ani
soucasny stav socidlni prace na obcich, kterd se potyka s nestabil-
nim financovanim zaloZzeném na dota¢nich titulech a nedostatkem
$patné ohodnocenych pracovnika zavalenych administrativou
a kumulovanymi funkcemi. Pro mnoho obci a jejich pfedstaviteli
navic nejde o prioritni oblast, jejiZ rozvoj by aktivné podporovali.

I pfes tyto nastrahy Ize na obecni urovni nalézt piiklady dobré
praxe. Aliance pro individualizovanou podporu zmapovala koor-
dinacni iniciativy na prazském magistratu, v méstské ¢asti Praha
7, v Chrudimi a v Zabfehu na Moravé. Piikladna ¢innost je vSak
vice vysledkem nahodilosti nez systémovym prvkem. Koordinovana
podpora je dostupné zejména tam, kde je osvicené vedeni obce,
angazovani a iniciativni pracovnici a dobfe zasitované organizace,
v nichZ se pracovnici znaji a maji vybudované neformalni piatelské
vztahy, ¢i kde se podafi rozvoj této ¢innosti projektové zafinan-
covat. A to, ptes v§echnu chvalu, je pro uzivatele malo. Podporu

potiebuji trvale a vSude, bez ohledu na to, jaké pfizni se téma v obci

13 Napi. HUBIKOVA, 0. 2018, PALECEK, J., KOSTECKA, J.

tési a jestli se rozhodne ji vykonavat ¢i ne, kolik lidi s dobrou viili
se vzajemné znd a vyjde si pfi feSeni problému vstiic ¢i zda pravé
bézi néjaky projekt. Nemuze jit o feseni, které nékde je a jinde neni.
Pravé mistni rozdily v nabizené podpofe jsou v soucasnosti z po-
hledu uzivateli vyznamnym problémem. Klicové je tak zdkonné
ukotveni koordinované podpory a vyuzivani metody case manage-
mentu, jasné vytyceni povinnosti, tikoli a sou¢innosti jednotlivych
aktért a komplexni metodické, organizacni, finan¢ni a personalni

zabezpeceni této agendy.

V Ceské republice Zije asi 170 tisic lidi s vaznéj$im zdravotnim
postizenim (II. a vy$$i stupeil zavislosti) ve vlastnim pfirozeném
prostiedi. Asi 400 tisic osob poskytuje svym blizkym intenzivni,
naro¢nou a komplexni pé¢i z divodu jejich postizeni, nemoci ¢i
stafi. Dlouhodobd péce zasahuje do Zivota velkého poctu lidi a jako
socialni situace tak neni 7adna vyjimec¢nost. Systém musi obsahovat
mechanismus, ktery umozni v zachranné siti zachytit ty, pro néz
situace dlouhodobé péce piedstavuje ohrozeni. Rozvoj socidlni prace
na obecni Grovni by tomu mohl vyznamné pomoci.

Socidlni odbory obci s roz$ifenou ptsobnosti, které tvoti 205
vétsich obei v Ceské republice, maji potencial vykonem socilni
prace podpofit pecujici rodiny na svém tizemi. Krokem vpied by
uz bylo, kdyby na kazdém uradu byl socidlni pracovnik, ktery ro-
zumi situaci dlouhodobé péce a potiebam této cilové skupiny, ma
zékladni informace o existujici podpoie v misté a soucasné ¢asovou
kapacitu se jim vénovat. Nékdo takovy tam totiZ ¢asto chybi. Mnoho
pecujicich rodin navic viibec nevi, Ze by jim socidlni pracovnik
mohl néjakou pomoc nabidnout a nenapadne je se na tifad obratit.
V kontextu tohoto stavu pisobi pozadavek na systémovy rozvoj

koordinované podpory a case managementu spi$e jako nadstavba.

2022, SEDLAROVA, K. 2023, KOCMAN, D. 2020. Trable s koordinaci podpory ve fragmentovaném systému péle

o dospé&lé a moZnosti jejiho posileni. Dostupné z: https://tudytam-vzdelavani.cz/wp-content/uploads/2020/01/Trable-s-koordinaci-podpory-ve-fragmentovanem-sys-

temu_Kocman.pdf

14 GEISSLER H. a kol. 2019. Jak podporovat pedujici na regiondlni a lokalni drovni? P¥iklady dobré praxe. Praha: Fond dal$iho vzd&lavéani. Dostupné z: https://

drive.google.com/file/d/106mEswHo7oNFBRWOkhQBvpzEJepdt738/view S. 26.

15 MPSV. 2023. Statisticka rodenka prace a socidlnich véci v roce 2022. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/statisticka-rocenka-z-oblasti-prace-a-socialnich-veci

Vlastni odhad na zdkladé tab. 6.3 a 14.5

16 GEISSLER, H. a kol. 2019b. Navrh strategického dokumentu na podporu pedujicich osob. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z: https://drive.google.com/

file/d/16Vg9KIeDne5A7LxfV7GTbFIWLk@ioDeT/view S. 11-14.
17 GEISSLER H. a kol. 2019. S. 24-29.
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https://tudytam-vzdelavani.cz/wp-content/uploads/2020/01/Trable-s-koordinaci-podpory-ve-fragmentovanem-systemu_Kocman.pdf
https://tudytam-vzdelavani.cz/wp-content/uploads/2020/01/Trable-s-koordinaci-podpory-ve-fragmentovanem-systemu_Kocman.pdf
https://drive.google.com/file/d/1O6mEswHo7oNFBRWOkhQBvpzEJepdt738/view
https://drive.google.com/file/d/1O6mEswHo7oNFBRWOkhQBvpzEJepdt738/view
https://www.mpsv.cz/statisticka-rocenka-z-oblasti-prace-a-socialnich-veci
https://drive.google.com/file/d/16Vg9KIeDne5A7LxfV7GTbF9WLk0ioDeT/view
https://drive.google.com/file/d/16Vg9KIeDne5A7LxfV7GTbF9WLk0ioDeT/view

Poznatky z dosavadniho uplatnéni koordinovaného pfistupu
a priklady dobré praxe jednozna¢né dokladaji, Ze ptisobeni koordi-
ndtort a case manageri na irovni obci pozitivné piispiva k feSeni
neptiznivé situace klienttt spojené s dlouhodobou pééi. V Ceské
republice je 6 260 obci a kazda z nich muze v ramci samostatné
pusobnosti finan¢né ¢i vytvafenim dobrych podminek podpofit
rozvoj socidlni prace s pecujici rodinou a ptisobeni koordinatort.
Systémovému ukotveni by v§ak pomohlo zdkonné pfeneseni této
¢innosti na obce s rozsifenou ptisobnosti.

Aliance pro individualizovanou podporu navrhuje, aby za-
kon o socialnich sluzbach ukladal obcim s rozsifenou ptisobnosti
zavést pozici socidlniho pracovnika - ,koordindtora dlouhodobé
péce v domacim prostfedi®, ktery by byl zodpovédny za podporu
lidi, ktefi potiebuji dlouhodobou pé¢i a ziji doma, a jejich blizkych
pecujicich, ktefi se o né staraji, celkové za pecujici rodiny v tizemi.
Pokryval by zdkladni poradenské potieby (napf. by byl osobou pro
prvotni kontakt a informoval o existujicich podpiirnych néstrojich
a nabidce sluzeb) a podilel se na rozvoji koordinované podpory
a case managementu zahrnujici dlouhodobou kontinualni pod-
poru a provazeni rodin, kde je postizeni vaznéjsi, péce narocnéjsi
a potfeby mnohondsobné.

Na zefektivnéni poskytovani socidlni ochrany, zlep$eni koor-
dinace socialni prace a implementaci case managementu na obcich
cili ESF projekt MPSV ,Podpora implementace koordinovaného
piistupu v systému poskytovani socidlni ochrany v CR*. Na krajské
urovni o rozvoj tohoto tématu usiluje napf. Kraj Vysoc¢ina za pod-
pory projektu ,Komplexni podpora v oblasti socidlné zdravotniho
pomezi®. Snad vystupy téchto projektu stejné jako piiklady dobré
praxe na obcich budou mit pozitivni systémovy piesah.

Pecujici rodiny byly dlouhou dobu opomijenou skupinou,
ktera se netésila pozornosti tviirct politik ani vefejnosti a jejiz
podpora byla minimélni. To se v sou¢asnosti méni. Véime, ze dojde
k systémovému rozvoji koordinované podpory rodin v situacich
dlouhodobé péce. Ze dojde ke snizeni koordinaéniho bfemena
a efektivnéjsi podpoie a ze méné lidi propadne systémem kvuli
chybéjicim informacim. Ze zivot peéujici rodiny bude v budouc-

nosti trochu snazsi.

Hana Geissler

18 Projekt &. CZ.03.02.02/00/22_004/0001320 “Podpora implementace koordinovaného piistupu v systému poskytovani socidlni ochrany v CR”
https://www.mpsv.cz/podpora-implementace-koordinovaneho-pristupu-v-systemu-poskytovani-socialni-ochrany-v-cr

19 Projekt &. CZ.03.02.02/00/22_006/0001133 “Komplexni podpora v oblasti socidlné zdravotniho pomezi”
https://www.kr-vysocina.cz/komplexni-podpora-v-oblasti-socialne-zdravotniho-pomezi/d-4123358
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https://www.mpsv.cz/podpora-implementace-koordinovaneho-pristupu-v-systemu-poskytovani-socialni-ochrany-v-cr
https://www.kr-vysocina.cz/komplexni-podpora-v-oblasti-socialne-zdravotniho-pomezi/d-4123358

Dita Vojifova a jeji
praxe case managerky
na prazském magistratu




Case management je sice trendy
slovo, déla ho ale jen malokdo,

iika Dita Vojifova

Dita Vojirova je socidlni pracovnice, ktera
se v sociadlnich sluzbach pohybuje uz vice
nez 20 let.
tak ve strednim managementu,

Pracovala Jak v primé péci,
prevazné s do-
spélymi lidmi s intelektovym znevyhodnénim,
pripadné s kombinaci znevyhodnéni. Zaroven
je soucasti tymu TUDYTAM,
vaciho a poradenského sdruzZeni odbornik,

z.s. — vzdéla-
které podporuje pomahajici organizace v Je-
Jich rlstu. Posledni t¥i roky se podilela na
realizaci projektu Magistrdtu hlavniho mésta
Prahy s tématem transformace systému péce
o PraZany, ktefi potfebuji intenzivni pod-
poru. Zde zastavala roli case managerky.

MidZete na zacdtek vlastnimi slovy
pfedstavit pojem case management?

Vyklady jsou rizné, ale pro mé je to uchopitelné jako koordinace
zdrojt kolem klienta s uréitym znevyhodnénim. Velmi ¢asto se
stava, ze klient potiebuje rizné druhy socidlnich sluzeb a k tomu
je nutnd také zdravotni péce, $kolsky systém nebo neformalni pod-
pora. V ramci podpory jednoho klienta se tak mize potkat vlastné
vice lidi, pfistupti a pohledii a case manager je nékdo, kdo svolava
a facilituje setkdni a pomaha sladit vzajemné piistupy. Asi takto

bych to popsala zjednodusené mym jazykem socidlniho pracovnika.

Ted Jste tedy néjak popsala, jak by mél
vypadat idedlni pribéh case managementu.
Funguje to takto nékde vibec? At uz

v zahranic¢i, ¢i u nas.

Zahrani¢ni zkuSenosti nemam, urcité je v zahranici dostatek inspi-
race, kterou je mozné vyuzit. Napiiklad vim o snaze koordinovat
podporu v piipadé seniori. Dle zikona o socialnich sluzbéch je
jednou z povinnosti obce s roz$ifenou ptisobnosti koordinovat po-
skytovani socilnich sluzeb a realizovat ¢innosti socidlni price ve-
douci k feSeni neptiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaclefiovani

osob; pfitom spolupracovat s krajskym ufadem. Nékteré obce jsou

v tomto sméru zku$enéjsi a maji vysledky a hledaji dalsi cesty, jak
koordinaci zdroju efektivné realizovat zménu ve prospéch klienta.

V piipadé Prahy je moje zkusenost specificka, protoZe napli mé
prace na magistratu byla koordinace na tirovni kraje, ktery m4 také
tuto zékonnou povinnost, ne na Girovni obce. Soucasti projektu méla
byt uzsi spoluprice s méstskymi ¢astmi se zaméfenim pravé na case
management. Mym tikolem mélo byt poskytovani metodické pod-
pory pravé obcim, respektive méstskym ¢astem v Praze, aby case
management zavadély. To se bohuzel z vice diivodi nepodafilo.
Obce bud nemély zajem, anebo principidlné odmitaly jiz zminény
projekt transformace, a tim i case management, aniz by tfeba tGplné
védély, o co jde. Za mé je tedy problém chybéjici spoluprice mezi
kraji a obcemi. Déle byla piekazkou skute¢nost, Ze jsme v projektu
pracovali s klienty a rodinami, jejichZ situace byla natolik specificka,

7e vyzadovala feSeni na Grovni kraje.

V ramci obci tedy nékde case management
funguje, napfiklad co se tyce péce

o seniory. Jdak Jsou na tom ostatni skupiny
lidi se znevyhodnénimi?

Kde si troufnu tvrdit, Ze to nefunguje, je tieba v ramci péce o lidi
s autismem a potfebou komplexni podpory. V praxi se jedna pie-

devsim o dospivajici a dospélé lidi s intelektovym znevyhodnénim
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a autismem. Domnivam se, Ze socidlni pracovnici obci predpo-
kladaji, respektive maji takovou zkus$enost, Ze ten ¢lovék je bud
doma, kdy podporu koordinuje rodi¢, nebo v ustavni péci, a tak
vlastné neni co koordinovat.

Co se tyce seniorii, myslim si, Ze u nich je case management
nutnost, jelikoZ vyuzivaji socidlni i zdravotnické sluzby. Jsou vét-
Sinou socidlné izolovani, potfebuji osobni asistenci, pe¢ovatelskou

sluzbu a do toho jesté zdravotni pééi, jak nemocni¢ni, tak domdci.

Co se tyCe seniort,
myslim si, Ze u nich
je case management

nutnost

Ale v idedlnim piipad€ dochazi k potiebné koordinaci podpory
jiz od vzniku nepiiznivé socidlni situace. Dobrym piikladem nam
muze byt koordinace podpory v piipadé trazu ¢lovéka, ktery je
v jeho dusledku imobilni. Tuto koordinaci ale zastava neziskova

organizace (napf. Centrum Paraple) a ne obec.

Z projektu Transformace systému péce
o Prazany, ktery skoncil letos v ¢ervnu,
si nesete tIi roky zkusenosti. Co je tedy
podle V4s potfeba, aby case management

idedlné fungoval?

V idedlnim ptipad¢ by to za mé bylo tak, Ze by o piipadu toho
konkrétniho ¢lovéka védél a koordinoval jej socidlni pracovnik na
obci a v piipadé, Ze by podpora pfesahovala moznosti obce, coz
se u nékterych specifickych znevyhodnéni stava, tak by to obec
koordinovala s krajem. Odptirci case managementu na urovni kraje
tikaji, Ze tuto praci ma mit na starosti pln€ obec a ne kraj. Ale so-
cialni pracovnik na obci bohuZel nemuze mit znalost napfic¢ v§emi
cilovymi skupinami, napiiklad u komplexnich projevi a potieb
u lidi s autismem. Domnivam se, Ze hlavni pozornost maji jiné

cilové skupiny (napf. lidé bez domova nebo seniofi).

Je tato forma spoluprace v cCeském
prostfedi dle Vas realizovatelna? Udélat
byt Jjen malou zménu Jje ve statnich
strukturdch na dlouhé lokte...

To je tézké tict, protoZe ja jsem byla na magistratu pouze v ramci
projektu, moje ptisobeni tedy bylo ¢asové omezené. MozZna by
to bylo jiné, kdybych byla kmenovy zaméstnanec. Tézko fict,
jestli bych méla vétsi kompetence a vétsi samostatnost v jednani

s méstskymi ¢astmi Prahy. Pokud bych ve zménu nevéfila, tak

bych tomu nevénovala tolik energie a pozornosti. Takze za mé je
zména realistickd. Ale je diilezité tomuto tématu vénovat dostatec-
nou a soustfedénou pozornost, véetné zapojeni rodi¢t, které tento
nedostatek kompenzuji svymi silami. Také by velmi pomohlo,
kdyby v zdkoné o socidlnich sluzbach byla povinnost obci a krajt

presnéji pojmenovana.

Projekt Transformace skoncil po tfech letech na
konci ¢ervna. Chystd magistrat jeho obnovu?

Na zacatku Cervence jsem zaznamenala diskuzi o tom, zda byl ma-
gistrat dostate¢né aktivni v hledani zptisobu, jak na tento projekt
plynule navazat (od ¢ervence 2023). Urcité usili jsem pied svym
odchodem vnimala, ale domnivam se, Ze nové vedeni Prahy chce
navazny projekt realizovat v jiné podobé¢, a tim doslo ke zpozdéni.

Myslim si, Ze roli hralo také to, Ze vedeni odboru tipIné ne-
pocitalo s tim, Ze bude mit case management né&jaké konkrétni
vysledky. To je slabé misto pilotnich projekti — mnoho 1idi jim
nevéti, néjakou dobu trva, nez jsou patrné vysledky, a pak je projekt
u konce. Pieklopeni do bézné praxe ale potiebuje dalsi pozornost
a tsili. Pfi mém odchodu jsem od kolegti z magistratu zaznamenala,
ze pozitivni dopady prace tymu case managerek vnimaji.

Nicméné v tuhle chvili se neziskové organizace, jako napii-
klad Déti tpliku (pecujici o déti s autismem - pozn. aut.) nebo
Péce bez prekazek ptaji, jak to bude, protozZe byl pro né case ma-
nagement dilezity. Reditel socialniho odboru magistratu se v tuto
chvili odkazuje na to, Ze novy projekt bude od ledna 2024, vice
informaci ale nemam.

Case management
je idedlni pro
lidi s komplexnimi
potiebami

Vasi klienti na magistratu tedy ze dne na
den prisli o vasi koordinaci a podporu?

Ano, je to tak. BohuzZel jsem zbyte¢né dlouho ¢ekala, zda se podafi
plynulé pokracovani, a pak jsem neméla dostatek ¢asu na propojeni
klientskych piipadi se zmiftlovanou méstskou ¢asti. V prubéhu
projektu vznikly nové kapacity pobytovych i terénnich socidlnich
sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy. Diky tomu mohla byt situ-
ace Casti klientt uspokojivé vytesena. Zarovei se domnivam, Ze se
nepodafilo dosdhnout té idedlni verze koordinované podpory. Jed-
nim z diivodd je skute¢nost, Ze se klienti piesté¢hovali do celoro¢ni

pobytové socialni sluzby. V pfipadé tohoto druhu sluzby je naroéné
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zajistit dalsi zdroje podpory, protoze se mylné predpoklads, Ze tato
sluzba zajisti v§echny potieby svych klientd. A tak vlastné neni co
koordinovat. V idedlnim piipadé tedy nesta¢i snazit se o koordi-
novani podpory, ale pfedev§im je nutné mit dostate¢né pestrou
a flexibilni nabidku formalnich i neformélnich zdroji podpory.

Kdyz se podivam zpétné na svoji praci, tak pfemyslim, do
jaké miry jsem se pfiblizila k idedlni podobé case managementu
a co mi k tomu pomohlo a naopak chybélo. Zaroven tim nechci
nijak sniZit to, Ze rodiny lidi s komplexnimi potiebami mély moji
plnou pozornost, podporu nékoho, komu mohou zavolat, kdyz si
jsou nejisti apod. Myslim si, Ze jsem hodné byla v roli facilitatora
mezi rodi¢i a budoucim poskytovatelem socialni sluzby. Rodice jsou
poskytovatelim obvykle velmi vdééni za jejich péci, ale pak mohou
mit zdbrany davat podnéty ke zlepseni, protoZze se jich nechtéji né-
jak dotknout, nechtéji ptisobit negativné. Na druhou stranu jsem
méla moznost ddvat podporu i poskytovatelim, ktefi se piihlasili

k naro¢né vyzvé — tvorbé novych kapacit v socidlnich sluzbéach.

Jak se rodiny klientd o vasi pozici dozvi-
daly a pro jaké typy znevyhodnéni je podle
Vas case management nejvice potieba?

Projekt jsme zacinali s rodinami, jejichZ déti (nezletilé i dospélé)
s autismem byly dlouhodobé hospitalizované v psychiatrické ne-
mocnici (obvykle z divodu chovani naro¢ného na péci). Pozd¢ji se
o této nové pozici dozvidali rodi¢e vzdjemné mezi sebou, piipadné
méli informace od neziskovych organizaci.

Case management je idedlni pro lidi s komplexnimi potie-
bami. Napiiklad dospivajici a déti, kde vlastné od 7 let uz neni
socialni sluzba rané péce, a pak jsou ¢asto jenom ve §kole. A u nich
zalezi, jak tam funguje socidlni prace. Nékde je to lepsi, nékde
horsi. Ja jsem méla dospivajici klienty, se kterymi tfeba 8 let ni-
kdo nepracoval. Chodili sice do $koly, coz je skvélé, ale z hlediska
socialnich potfeb mimo $kolu neméli Zzaddnou podporu, ve lezelo

pouze na rodi¢ich.

vy

Dalsi jsou lidé s téZ8im postizenim, o které je naro¢né a rizikové
pecovat, ale ¢asto to mé na bedrech jen jeden poskytovatel, a case
management muze slouzit jako kontrolni mechanismus. Ted nemy-
slim inspekci, ale vzajemné se mohou kontrolovat a upozoriiovat
na zmény chovéni, coz ptedev§im u klientu, ktefi verbalné neko-
munikuji, maze byt zasadni. Tam si myslim, Ze je to velmi funkéni
prvek. Kromé toho i jiz zminéni seniofi nebo lidé bez domova, tedy

Skala upotiebeni case managementu je velkd.

Vidite v Cesku od té doby, co se case man-
agementem zabyvate, néjaky pozitivni vyvoj?

Nevidim to sice s odstupem, protoZe jsem byla uprostied déni,
ale odezva lidi okolo na ten prazsky projekt byla pozitivni a ur-
¢ité néjaky vyvoj znacila. Ale obavam se, Ze case management je
ted trendy slovo, které zac¢ina byt tro§ku naduzivané bez hlubsiho
porozuméni toho, co to doopravdy obnasi. I tak je ale dobie, ze
se dostava i ve vefejné debaté do poptedi, ted uz to chce jen pfijit

s planem, jak ho efektivné délat a ten plan opravdu provést.

Anna Sochorova
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Na Praze /
case management
funguje roky




V Cesku chybi propojenost
mezi zdravotnim a socialnim
systémem, fika vedouci odboru
socidlnich véci Prahy 7

Na Praze 7 se Uspésné pouzivad metoda case
managementu v socidlni praci jiz nékolik let.
Case manager Je socidlni pracovnik, ktery
koordinuje a fidi vice aktérd v sociidlni
praci u vytipovanych klientld. ,,Zrovna dnes
tady mame pracovni skupinu ke case manage-
mentu, na které se schiazi zastupci pecova-
tedy

socidlni pracovnici nasi méstské casti,

telského centra a klicovi manazerfi,

vysvétluje na Uvod Miroslav Luczka, vedouci
odboru socidlnich véci Prahy 7.

Na zacatku procesu socidlni pracovnici Prahy 7 vytipuji klienty,
ktefi jsou pro case management vhodni. Jedna se o obcany, ktefi
vyzaduji intervenci nékolika instituci, napiiklad zdravotnickych za-
fizeni, pecovatelské sluzby nebo neziskovych organizaci. V priibéhu
mohou do spoluprace vstoupit i dal$i aktéfi. U klicového pracovnika
se schazi veskeré informace a on je déle zpracovava v zajmu klienta.

»,Na schuzky, kde se sdili informace, jsou ¢asto pfizvani
vSichni aktéfi, ktefi splnuji pozadavek na praci s citlivymi infor-
macemi. Ne vzdy v8ak je to nutné, case manager md informace
z nékolika zdrojl a koordinuje ¢innosti, aby nedoslo k dublovani
aktivit. Nékdy se stavd, ze pokud s klientem pracuje vice organizaci
a nejsou o téchto aktivitach vzajemné informované, mohou délat
neefektivné velmi podobné tikony,” dopliiuje Luczka.

Case management neni metodou pro vSechny klienty,
v mnoha situacich fad vytesi pfipad rychle a bez této metody.
Jednat se mize napiiklad o seniora shanéjiciho domov s pecova-
telskou sluzbou nebo jiné pobytové zafizeni. Klienti vyuZivajici
case management maji vétSinou vice zakazek socidlni prace, mize
se jednat o zdravotni, finan¢ni problémy a k tomu napiiklad jesté
péci o déti. Kli¢ovy pracovnik je pro ob¢ana ten hlavni, na kterého
se obraci a s kym také pravidelné komunikuje.

,Cilovych skupin je nékolik, velmi Casto se case manage-
ment aplikuje u seniorti, ale i u jinych cilovych skupin. Napiiklad

u seniorti se miize pojit ztrata bydleni s poruchami kognitivnich

funkci, se zdravotnimi problémy... K tomu se piidava ¢asto i ome-
zena finanéni gramotnost, protoze nemaji kompetence hospodafiit
s penézi. Mame zde ale i zdravotné postizené. Ted tieba klienta,
ktery je zdravotné postizeny s vice potiebami a dosahl plnoletosti.
Piesel k ndm z OSPODu (Orgén socidlné-pravni ochrany déti)
a my komunikujeme s pro néj vhodnymi zafizenimi. Vzdy jedndme
v zajmu klienta na zdkladé zpracovaného individudlniho planu,”
vysvétluje Luczka.

S véts§imi problémy se socialni odbor od pocatku case ma-
nagementu nesetkal. Utad Prahy 7 podporuje veskeré projektové
aktivity v této oblasti. Samoziejmé odbor musel fesit ochranu
osobnich udaju a zpiisobilost case managera, tedy nékoho se
vzdélanim pro socidlniho pracovnika podle piislu§ného zakona

o socialnich sluzbach.

Case management
neni metodou pro
vSechny klienty

»Specifikum ¢eského systému je, Ze zde nemame legislativné
oSetfenou propojenost mezi zdravotnim a socidlnim systémem,

jak je tomu napfiklad v nékterych zemich zapadni Evropy. Zdra-
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Specifikum ¢eského
systému je, Ze zde nemame
legislativné oSetfenou
propojenost mezi zdravotnim
a socidlnim systémem

votnicky pracovnik nemiize sdélovat ur¢ité informace tykajici se
zdravotniho stavu socidlnimu pracovnikovi obce. Ale i pfes to
probiha komunikace mezi nasimi socidlnimi pracovniky a témi
nemocni¢nimi dobfe. Z nemocnice napiiklad zavolaji, Ze propousti
Kklienta seniora. Sdéli nam, Ze potiebuje 2 mésice pecovatelskou
sluzbu a dalsi sluzby a my se o to postardme,” fika Luczka. V raimci
case managementu také klienti podepisuji dokument, ve kterém
souhlasi se sdilenim informaci mezi organizacemi - tedy aktéry
této metody.

Praha 7 kazdoro¢né potadd setkani 1ékatti, zdravotnickych
pracovniki, neziskovych organizaci a socidlnich pracovnikd. V této
oblasti totiz velice pomaha znét se na osobni bazi a védét, s kym
probihd komunikace. Kromé toho se v rdmci case managementu
konaji i ptipadova setkani a piipadové konference.

Rozsitovat a zlepSovat fungovani case managementu se chysta
Praha 7 i v budoucnosti. Vyviji mimo jiné softwarovou aplikaci,
kterd pomuze v propojovani jednotlivych sloZek a rychlej$imu
vyhledavani kontakti a informaci.

Anna Sochorova
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V Chrudimi se
podafilo propojit sit
kontaktti napic¢ obory




Mezioborova spoluprace

funguje v Chrudimi

uspeésné uz pies 15 let

Je patecni dopoledne a v zasedaci mistnosti
odboru socidlnich véci v Chrudimi se schazi
6 sympatickych Zen. Zadéinad pravidelné se-
tkdni pracovni skupiny s prvky case manage-
mentu. Tato skupina se v podobném sloZeni
schidzi jednou za 6 tydnd. Redi vzajemnou
spolupraci, Jednotlivé piipady a potIeby
klientl, pifipadné si predavaji zkusSenosti
a kontakty.

Dnesni schiizky se ¢astni Radka Pochobradskd, vedouci odboru
socidlnich véci mésta Chrudim; Kvéta Novotna z neziskové orga-
nizace Péce o dusevni zdravi; Martina Bran¢ikovd, vedouci hmotné
nouze na Gfadu prace; Ivana Malkovd, vedouci oddéleni socidlni
prevence a pomoci na méstském ufadu; ze stejného oddéleni te-
rénni socidlni pracovnice Denisa Markovd a Regina Losenicka ze
socidlniho odboru v Nasavrkach.

,My jsme se tu zacali takto podobné potkavat uz pied 15 lety.
Ze zacatku vznikla skupina v rAmci OSPODu (Organ socidlné-
-pravni ochrany déti) a schazely se tu viechny organizace, které
se této problematice vénovaly,” vysvétluje na tvod Radka Pochob-
radskd. Mésto z této zkusenosti ¢erpalo a pted 7 lety vznikla tato
skupina i pro dospélé klienty. ,Zjistili jsme, Ze by bylo pfinosné,
aby se takto stykaly i organizace, které maji na starosti dospélé,”
dopliiuyje. I tak se ale schiizek nadéle tGé¢astni vedouci OSPODu,
protoze nékteré organizace pracuji i s détmi.

Vice nez 15leta spoluprace umoznila v Chrudimi propojit
Sirokou sit kontaktt napfi¢ riznymi odvétvimi. ,Setkavame se
zde nejen za neziskové organizace, ale také pfichazi naptiklad za-
stupkyné z ttadu prace a méli jsme tu i okresni spravu socialniho
zabezpeceni. Kromé klientt fe§ime i aktualni témata a co nés pali
jako pracovniky. Kdyz se déje néco vétsiho, tak zveme i vrchniho
straznika z méstské policie,” fikd Kvéta Novotna.

LHlavnim cilem je, abychom se v$ichni znali osobné¢ a aby-
chom o sob¢ védeéli. Je pro nas dulezité, abychom pted klientem
pusobili jednotné a pokud se prolinaji sluzby, tak abychom se do-
mluvili, co si kterd organizace vezme na starosti a jak to bude fun-
govat v praxi. Stava se ndm totiz obcas, Ze klienti obchazi zatizeni

a vSude fikaji trochu jiné informace. Tim ndm pak vSem ztraci ¢as,“

pfiblizuje systém Denisa Markovd. Také si v§ichni mohou ujasnit
pravomoci jednotlivych subjektii a eliminuji komunika¢ni Sumy.
Zaroven nikdo nefikd klientiim mylné informace a nedava jim tak
tfeba zbyte¢né nadéje.

Na schiizce je pfitomna i Regina Losenicka z obce Nasavrky.
»Pro klienty muze byt slozitéjsi dostat se do Chrudimi, a tak ja
vzdycky zavolam do pfislusné organizace, ddm hovor nahlas, aby
to slysel i klient a rovnou ve vice lidech konzultujeme jeho naroky
a potieby. Nemusi nikam jezdit a rovnou vi, na ¢em je,” vysvétluje.

Na zacatku procesu, kdy je potieba sjednotit strukturu a sys-
tém, jsou jednotlivé ptipady anonymizované. Kdyz uz ale v Chru-

dimi probih4 setkani v ramci uré¢itého klienta, je o tom informovany

Je pro nds dulezité,
abychom pfed klientem
ptsobili jednotné

a musi vyjadiit souhlas. Obcas se stane, Ze i on je soucasti schuizky.
,U nékterych téz§ich piipadi je case management obzvlast dule-
7ity, protoze pokud bychom na nich nespolupracovali, mohly by
lehko propadnout siti. Tady dame vzdy hlavy dohromady a néco
vymyslime,“ fikd Radka Pochobradska.

Odbor socidlnich véci mésta Chrudim také hodné spolu-
pracuje s Chrudimskou nemocnici, s Psychiatrickym oddélenim

Pardubické nemocnice anebo s Psychiatrickou nemocnici Havli¢-
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kav Brod. Pro nové klienty maji formuléf, ve kterém klient dava
souhlas s tim, aby ho kontaktovali.

Chrudim m4 i vlastni webovy portdl SPONA, ktery je neje-
nom pro organizace, ale vlastné pro jakékoliv zajemce. V praxi to
znamend, Ze si tam muze kazdy najit to, co vyfesi jeho potieby.
Pokud shani zatizeni pro nepohyblivého seniora, zada parametry,
napiiklad ze potiebuje sluzbu do vzdélenosti 10 kilometrt. Spona
mu nabidne organizace, jejich kontakty a pfesny popis.

Case management v Chrudimi se zaméfuje na Siroké spekt-
rum klienttt — od mladych po seniory. Jedna se napiiklad o ob¢any
se zdravotnim postiZenim, zavislostmi, finanénimi nebo psychic-
kymi problémy. Pomoc ro¢né vyhleda vice jak 200 osob. ,Dulezité

je zminit, Ze s obCany spolupracujeme na zakladé dobrovolnosti,

takZze pokud o pomoc a sluzby nemaji zdjem nebo stavi do nasi
prace piekazky, nikdo je k nicemu nenuti,” zminuje Ivana Malkova.

,Pokud jde pouze o osoby se zdravotnim postizenim, feSime
zde pouze ty piipady, které jsou velmi obtizné, sam pracovnik jiz
vycerpal dostupné mozZnosti, nedokaze ptipad vyfesit ani v ramci
tymu své organizace. Pracovni skupina pak zkousi nahlédnout na
situaci jinou optikou, hledat nékdy i nestandardni feSeni. Proto
se jednd ro¢né o desitku klienti této cilové skupiny. Jinak osoby
zdravotné postizené ve své kazdodenni praci feSime, konzultujeme
moznosti feSeni s dal§imi organizacemi, hleddme pomoc v ramci
naseho tymu. Pfi praci vyuzivame setkani multidisciplinarniho tymu
¢i ptipadové konference, se zZadosti o metodickou podporu se mii-
Zeme obratit i na pracovniky krajského tfadu,” doplituje na zavér.

Po hodiné a piil setkani pracovni skupiny konéi. Utastnice
se lou¢i a rozchazi plné novych ndpadii, informaci a zkusenosti.

Za 6 tydnu se zde v podobném slozeni sejdou znovu.

Anna Sochorova
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V Zabiehu na Moravé
realizovala dvoulety
projekt Charita




Rozjet projekt se ndm
podafilo i za covidu,
fikaji Simona a Zdenka

z Charity Zabiteh

Neziskovd organizace Charita Zabreh v letech
2020-2022 UGspésné uskutecnila projekt s na-
zvem Case management jako metoda koordinace
podpory v oblasti dlouhodobé péce. O zku-
Senostech z projektu v rozhovoru promluvila
Zdenka Hruba, koordindtorka socidlnich pro-
Jjektl Charity Zabteh.
psala a stala u jeho zrodu. Dale pak Simona

Zdenka projekt na-
Drlikova, ktera v projektu figurovala jako
case managerka, a Jana Vachutkova, starostka
obce Klopina, ktera sluzby Charity vyuzila

pro své obcany.

Jaky byl v Charité prvotni podnét k napsani
projektu spojeného s case managementem?

Zdenka: My jsme se vzdy dostaly k néjakému klientovi a fikaly
jsme si, Ze jsme tam mély byt uz ddvno. Nekteti klienti propadavaji
sitem a my je v rdmci sluZeb nebyly schopny zachytit, protoze
nepotfebovali ur¢itou sluzbu, nebo ji nechtéli, ale piitom podporu
potiebovali. A kdyby ji méli, tak jejich situace dopadla tfeba jinak
a lépe. Nejdiiv jsme rozjely projekt na podporu pecujicich osob,
ale i tak ndm tam ztstavali ti, co tieba neméli ani ty pecujici. A ja
uz jsem déle vedla v patrnosti, Ze existuje smér, ktery razila Dia-
konie, a to sice systém integrované podpory. Ten je hodné o téch
koordinatorech a vlastné to neni nic jiného neZ case management.
A my opravdu jezdime i do téch nejmensich vesnic na nasem tzemi,
a tak nam to davalo smysl jesté vice podpofit obce a obyvatele.
Zkusily jsme tedy napsat projekt, spojily se s Diakonii a garantku
nam délala pani Starostovd z Institutu diistojného starnuti.

Simona: Projekt byl podpofen, ale pouze na 2 roky, takze to
bylo hodné naro¢né, protoze to bylo jesté navic v dobé covidu.
M¢ly jsme dvé faze, prvni byla pfipravna a druhé pak ovéfeni
v praxi. Pfipravnd faze byla hlavné o tom zkontaktovat v§echny

obce a pfedstavit jim ten projekt. Musely jsme si ale i ujasnit me-

Projekt byl relativné kratky, a jesté v dobé

covidu, Jjak se vam ho podafilo rozjet?

Zdenka: Samoziejmé jsme jako prvni potiebovaly sehnat kvalitni
pracovniky, protoZe se jedna o ndro¢né pozice. Chtélo to nékoho,
kdo se v oboru orientuje a vyzna. Bohuzel dva roky jsou hrozné
kratka doba. J4 mam zkuSenost, Ze kdyZ rozjizdime né&jaky projekt,
tak za dva roky teprve za¢ne fungovat a my jsme za dva roky uz
kon¢ily. Case managerky musely kviili covidu samy objizdét jed-
notlivé obce a domlouvat spolupraci. Nékde to $lo hned, nékde to
téch obci bylo nakonec pies 20. V nékterych obcich byla ta spolu-
prace hodné intenzivni a pokracuje i dnes, kdyZ ten projekt skondil.
Simona: Na zacitku jsme jezdily také na riznd $koleni. Oslo-
vovani obci bylo dost naro¢né, a to kviili tomu, Ze vét§inou tady
case management zatim neexistoval. Musely jsme si tedy ziskat
duvéru. Ve vétsin€ piipada se nam stalo, Ze v obci byli trochu
na vazkach, jestli do toho projektu viibec jit. Pravé pfesvédcéeni
pfislo asi v dobé, kdy jsme uz v obci piisobily a zacaly fesit ptipad
néjakého obcana, ve kterém se obec tieba del§i dobu neposunula.
A nam se podafil néjaky posun, nebo piipadné i vyfeseni situace.
Jana: My jsme to dostali na zlatém podnosu, vSechno uz bylo

od Charity nachystano. My jsme totiZ jedni¢kova obec, takze ne-
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mame zadného socidlniho pracovnika. Kdyz mé holky oslovily,
tak jsem si vytipovala néjaké obcany, kteii by potiebovali pomoc.
Jsme mald obec, pouze 600 obyvatel, takze se tu zndme a védéla
jsem, kdo se nachazi ve slozitéjsi situaci. Vidim ale problém, a to
pfesvédcit toho ¢lovéka, Ze pomoc opravdu potiebuje. To je vzdy
ofisek, ale myslim si, Ze se ndm to podafilo. Mimo jiné Charita
roznesla po obcich letdky. Dostali je do schranek vSichni, ale dalsi

oslovovani bylo cilené.

Kdo pfevazné vyuzival sluzby
case managementu?

Simona: Cekaly jsme, Ze to budou pievazné seniofi, ale nebyli.
Ta cilova skupina byla §irokd. Pomahaly jsme lidem s dluhovymi
problémy, se zdravotnim znevyhodnénim, senioriim s rodinou nebo
bez ni. T kvili té §kale to byla ndro¢na prace. Ne kazdy starosta
mél zmapovanou situaci ve své obci a bylo to spi§ na nds najit tam

osoby, které by tu podporu potfebovaly.

Projekt skon&il v roce 2022. Redily jste
moznost eventudlniho pokracovani?

Zdenka: To je vidy nejvétsi bolistka téch projektt. Tento byl
podpoten z Evropského socidlniho fondu, dal$i vyzva na to ne-
navazovala a navySeni jednotek v siti je problematické. My jsme
radi, ze udrzime sluzby, které nabizime ted. Nicméné i tak jsme radi
za zkuSenost a za to, Ze jsme si ovéfily, Ze to jde. KdyZ s koncem
projektu skonéila finan¢ni podpora, tak jsme fesily, co dal.

Simona: J4 to vyfesila tak, Ze jsem $la na mateiskou, ale druhd
kolegyné ptisobi v jiné sluzbé, ma roli socidlni pracovnice. Nicméné
se ndm pak zacalo stavat, Ze néktefi starostové se na nas obraceli
i dal. Proto jsme kolegyni vyclenily malinky tvazek - 0,1. Je pod
obcanskou poradnou a déla terénni odborné poradenstvi, ale viibec
nema ¢as na depistdz. Kdyz se nékdo ozve, nebo kdyz my zjistime,
Ze nékde v obci néco opravdu hofi a nezvladne to socidlni pracovnik
klasické socidlni sluzby, tak tam posildme kolegyni. Zvladne ale

tfeba jen 2 klienty. Za rok projektu jsme jich méli skoro 40, ted je

Oslovovani obci bylo
dost naroc¢né, a to kvuli
tomu, Ze vétSinou tady
case management zatim

neexistoval

maximum tfeba 4 az 5, coz ona zvladdne. A rozhodné to neni v tom
rozsahu, v jakém by to bylo potieba.

Zdenka: I pro obce bylo ukonéeni bolestné. Citila jsem, Ze ony

by rady pokracovaly, protoze vidély ty vysledky, Ze tam je ten
posun. Cesta ale existuje, napiiklad se mohou spolu obce domluvit
a mit jednoho komunitniho pracovnika. Mohl by ptsobit tieba pro

10 obci, urcité by tady ty moznosti byly, ale pada to na financovani.

Pani starostko, citite vy néjak
vyrazné konec projektu v obci?

Starostka: Pro nis byl
projekt urcité piinosny, ale
myslim si, Ze klienti se pfe-
transformovali do jednotli-
vych socidlnich sluzeb, takze
je konec projektu zase tak moc

nezasahl.

Jdak byste ohodnotily
ted po delsi dobé
od konce projektu
Jjeho fungovani?

Zdenka: Mrzi mé, Ze jsme stihly projekt sotva rozjet a uz skon¢il.
Kdyby pokracoval, tak bychom krasné najely na to, kde jsme chtély
byt. Hodné tam §lo o prevenci a o to, aby se ob¢ané nedostavali
nékam, odkud je t€zké se dostat zpatky. Napiiklad dluhy nebo pod-
chyceni péce, vse fesit v¢as, nez se ¢lovék tieba vrati z nemocnice,
tak at je to vSechno pfipravené.

Simona: Projekt byl pro mé plny vyzev, at uz to byla komunikace
s obcemi, z nichz nékteré byly na vazkach, nebo diky rozmanitosti
klientti. Hlavni pro mé bylo, Ze jsme mély ¢as a prostor na aktivni
depistaz, protoze tu vnimam jako velmi dulezitou a v socidlnich
sluzbach na ni neni vétSinou tolik ¢asu.

Jana: Za mé byl ten projekt super v tom, Ze opravdu pomohl.
A i kdyby jen jednomu ¢lovéku z na$i obce, tak i to je parada.
Bylo to opravdu ucelené, Charita dokazala pomoct tieba s tiemi
problémy a ob¢an si nemusel hledat rtizné poradny, kdyz mu vse

vyfesila hezky dohromady.
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Tomas Vogl: Diky case
managementu jsem nemusel
do chranéného bydleni,

ale mohl zlistat doma

Neziskovd organizace Charita Zabreh v letech
2020-2022 UGspésné uskutecnila projekt s na-
zvem Case management jako metoda koordinace
podpory v oblasti dlouhodobé péce. O zku-
Senostech s vyuzivadnim téchto sluZeb case
managementu promluvil v rozhovoru obyvatel
obce Moravicany Tomas$ Vogl. Dale pak Simona
Drlikova, kterada v projektu figurovala Jjako

case manaZzerka.

Z Jjakych dlvodl jste se rozhodl
vyuzit sluzby Charity?

Tomas : Béhem préce jsem piiSel o ¢4st nohy a neZ jsem dostal
protézu a zvykl si na ni, tak jsem nemohl chodit. Charita se nabidla
s pomoci a ja jsem ji vyuzil. Vytesili za mé napiiklad vSechny zadosti
na tradech, coz bylo velmi ndpomocné, vzhledem k tomu, Ze jsem
mél potize s pohybem.

Simona: Konkrétné se jednalo o Zadost o piispévek na péci, o zvy-
Sen{ invalidniho dichodu a o prikaz ZTP. Kromé toho mél Tomas
obtizné piistupnou koupelnu a potieboval tedy kompletni rekon-

strukei. Ta se podatila.

Zv1ladl byste si vsSechny nutné dokumenty
zafidit bez podpory case manaZerky?

Tomas : Nevim, jak bych to bez Charity zatidil, jakykoliv pohyb
na delsi vzdalenosti byl pro mé prakticky nemozny. Jesté ke vS§emu
jsem bydlel sdim. Charita mé navic podporuje i po skonceni projektu,
chodi mi naptiklad nakupovat.

Simona: Konkrétné se jedna o pecovatelskou sluzbu, kterou Tom4s

nadéle vyuziva.

Jak hodnotite vzadjemnou spolupraci,
objevily se néjaké prekazky?

Tomas : Spoluprace s Charitou vZdy byla a nadéle je bezproblé-
movd, ale musel jsem ¢ekat déle na renovaci té koupelny, protoze
firma, ktera to dostala na starost, poidd neméla ¢as. Pak piisla valka
na Ukrajiné, zvySeni cen energii a ja musel znovu zadat o penize.
Ted uz ale novou koupelnu mam a jsem spokojeny. Kromé toho
pani Simona nejen vyfizovala zadosti na Gfadé za mé, ale také mi
ukazala, jak na to. Takze ted uz nemam problém tyto véci fesit sam.
Simona: Bez renovace koupelny by Toma4s s nejvétsi pravdé-
podobnosti musel vyuzit sluzeb chranéného bydleni. Diky re-
konstrukei tedy mtize ztistat doma, coz si ptal. Jinak spolupraci
s TomaSem hodnotim velice pozitivné. Vzdy jsme se krasné do-
mluvili na tom, s ¢im by potieboval pomoci. Byl velmi sdilny
ohledné svych potieb. Tomas ma také ptijcenou polohovaci postel
z nasi pujéovny kompenzaénich pomucek, a i do budoucna jsme

pfipraveni mu podat pomocnou ruku.

Anna Sochorova
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