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Dostupné informace a koordinovanad podpora pfredstavuji Jeden z pilifl

modelu individualizované podpory,

jehoz naplfiiovani je poslanim Aliance

pro individualizovanou podporu. Orientace na pIripad konkrétniho c¢lovéka

a jeho potieby je totiz zadkladnim principem individualizované podpory.

Jednou ze strategickych priorit advokacni prace Aliance tak neni nic

mensiho neZ prosazeni zavedeni pozice koordindtora dlouhodobé péce v do-

macim prostredi na obcich a uplatnéni case managementu coby nastroje

koordinace podpory a péce pro osoby se zdravotnim postiZenim a Jjejich

pecujici.

problémem z pohledu uzivatell a posun v této oblasti je neuspokojivy.

0 koordinacénim bremenu

Tezké zdravotni postiZeni ¢i vaznd nemoc jsou socidlni situace, které
pro ¢lovéka s postizenim a jeho blizké pecujici generuji mnoho po-
tteb v riiznych oblastech. Pecujici rodiny potiebuji zajistit a sladit
socialni, zdravotni a dal$i sluzby, zazidat o davky finan¢niho zabez-
pecent, uplatnit narok na rizné podptirné néstroje a poradit v mnoha
dalsich oblastech, do kterych se dlouhodoba péce propisuje, napf.
zajistit vhodné bydleni, ziskat zdravotni pomucky ¢i osetfit status
pecujici osoby atd. Poskytovani dlouhodobé péce v ptirozeném pro-
stfedi je ndro¢né a provazi ho mnoho rizik, které nelze bez pomoci
zvendi zvladnout. Nedostatek komplexni podpory pak nepfiznivost
situace prohlubuje.

Systém podpory osob se zdravotnim postizenim v Ceské
republice je robustni, ale velmi roztfi§tény: vytvaii ho tii riizna
ministerstva (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo $kolstvi), odrazi se ve vice nez 60 za-
konech a vyhlaskach, do feSeni riznych situaci je zapojeno dal$ich
20 instituci a organizaci na riznych tGrovnich a celkem existuje na
50 rtznych formuldit, dokladii a potvrzeni, které je tieba pii zadosti
o podporu vyplnit. Pro laika je nesmirn¢ obtiZné se v ném zoriento-
vat a drzet krok se v§emi zménami. Nizkd informovanost pecujicich
rodin o existujici podpofe je jedna z pficin, pro¢ se k nim pomoc
nedostava vcas ¢i dokonce viibec.

Nepiehlednost informaci o existujici podpote je jednou z hlav-
nich slabin systému. V Ceské republice neexistuje jedno misto, ve

kterém by se vSechny potfebné informace sbihaly a ze kterého by

Chybéjici informace a nekoordinovand podpora Jsou velkym

Neexistuje jedno misto, ve
kterém by se potiebné infor-
mace sbihaly a ze kterého by

komplexni podpora vychézela

komplexni podpora lidi v situaci dlouhodobé péce vychazela. V on-
line prostoru jsou informace rozprostieny na webovych strankach
mnoha organizaci, chybi jednotny vefejny portal, ktery by byl pfe-
hlednym a srozumitelnym rozcestnikem. Stejné tak chybi pracovisté,
které by bylo zodpovédné za komplexni podporu jednotliveti i rodin
v situaci dlouhodobé péce a tuto ¢innost kompetentné vykonéavalo.

Nedostatek informaci a podpory s nastavenim pomoci zvySuje
tlak na to, aby si lidé potfebnou pomoc vyhledavali, zajistovali a fi-
dili sami. Na lidi s postiZzenim a jejich pecujici tak, krom zvladani
kazdodenniho Zivota a péce, dopada dalsi biemeno: manazerské
a koordinac¢ni. Rodiny neustalym feSenim davek, pomticek, social-
nich a zdravotnich sluzeb a vyhleddvanim moznosti podpory travi
neimérné mnozstvi ¢asu a sil. Pro mnohé je navic neustalé objed-
navani termint a hodin sluzeb, vypliovani formulafi a prekonavani
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mnozicich se ptekazek spojeno s velkou mirou stresu. Podporu s ko-
ordinaci systém neposkytuje ani lidem s nejzdvaznéjsim postizenim,
ktefi jsou zcela zavisli na pomoci druhych osob a jejichz vypadek
miize byt Zivot ohroZujici. Systém nedokaze spolehlivé zachytit ani

ty, kteti na koordinaci nemaji potiebnou kapacitu a schopnosti.
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V Ceském systému chybi ¢lanek, ktery by byl zodpovédny za ko-
ordinaci podpory pro osoby s postizenim, vaznym onemocnénim
a jejich rodinné pecujici. Subjekt, ktery by byl podporou domac-
nosti, ve kterych je poskytovana dlouhodoba péce, provazel je,
mapoval a vyhodnocoval ménici se potieby, planoval podporu
a umél piedchazet a fesit krizové situace. Profesional, ktery by
zastaval pro osoby Zijici v pfirozeném prostfedi obdobnou roli
jako Kli¢ovy socidlni pracovnik v socidlnich sluzbach.
Dlouhodoba péce v ptirozeném prostiedi ma mnoho podob.
Rozdilné jsou potteby rodin i to, kolik pomoci potiebuji pii vybéru,
zajisténi a zorganizovani vech sluzeb, davek a dalsi podpory, ktera
je pro né vhodna. Univerzalni je potieba komplexnich, aktudlnich,
uplnych a srozumitelnych informaci. Tu by mélo pokryvat zakladni
socialni poradenstvi. Pe¢ujici osoby ¢asto vyslovuji piani po “jed-

nom telefonnim ¢isle, misté, osobé”, kam by se mohly v piipadé

potieby a nejistoty obracet a kde by byl empaticky, informovany
a organiza¢né zdatny partner, ktery ma ¢as a kompetence jim po-
moci fesit rozli¢né situace. Pro tyto situace je uz vhodné odborné
poradenstvi ¢i podpora specializovaného socialniho pracovnika,
napi. koordinatora podpory. Lidé s vaznym postizenim, kteii
jsou dlouhodobé zavisli na velkém mnozstvi podpory v riznych
oblastech, pak potfebuji nékoho, kdo je spleti systému provede,

zhodnoti individudlni potieby, naplanuje podporu $itou na miru

a bude dohlizet, Ze je dorucovana. A pravé tito lidé by méli byt
klienty case managementu.

Pro podporu pecujicich rodin je tak dulezité rozsitovani
zabéru socialni prace o tuto cilovou skupinu, rozvoj zakladniho
i odborného socidlniho poradenstvi, obohacovani podpory o ko-
ordina¢ni aktivity a uplatilovani metody case managementu. Case
management, tedy piipadova prace s klientem ¢i rodinou, pfitom
predstavuje nejkomplexnéjsi zpiisob podpory, ktery je vhodny pro
lidi s vicenasobnymi potfebami ¢i v multiproblémovych situacich.
Jde o ,systémovou integraci a individualizovanou koordinaci riz-
nych zdrojit komunitni podpory®, v rdmci nizZ jsou zmapovany
potieby klienta, naplanovana, zprostiedkovana a zkoordinovana
podpora z riiznych zdroju (zejména pak socidlnich, zdravotnich
a dalsich sluzeb, ale i zdrojii v neformélni sféfe), podpora je sle-
dovéna, vyhodnocovana a prubézné aktualizovana.

Dlouhodobé poznatky o uplatnéni koordinovaného piistupu
a metody case managementu jednozna¢né dokladaji jejich pfinos
pro tspésné feseni situace klienta a jeho rodiny. Celostni podpora
zvysuje kvalitu Zivota, vede ke spokojenosti a oddaluje institucio-
nalizaci. Koordinace muze také systém zefektivnit a usetiit zdroje
na duplicitnich intervencich a sluzbach. Profitovat z ni tak mtze
nejen jednotlivec, ale ve vysledku i stat.

Zkusenosti z praxe také dokazuji, Ze koordina¢ni podporu
pecujicich rodin a uplatnéni case managementu mohou dobie za-
stat pracovnici riiznych organizaci a instituci. Zdravotné-socialni
pracovnici pusobici ve zdravotnich sluzbach se osvédéuji pii kom-
plexnim zajisténi rodin, jejichz blizky je ve vazném zdravotnim
stavu a Cerpa velky objem zdravotni péce (napf. u osob v paliativni
péci). Neziskové organizace a poskytovatelé socidlnich sluzeb mo-
hou dobte zkoordinovat podporu pro specifické skupiny (napf.
rana péce pro rodiny s détmi s postiZzenim, pro osoby s urcitou
diagnézou ¢i nemoci). Stejné tak dobry potenciél pro koordinaci

podpory se skryva v obecnich tiadech.

Z4kon o socidlnich sluzbach povétfuje obce s rozsitenou ptisobnosti
koordinaci sluzeb a poskytovanim socilni prace osobam, které jsou
ohrozené socidlnim vylouc¢enim. Tato ustanoveni Ize pokladat za
zakladni stavebni kameny koordinované podpory poskytované ob-
cemi. Rozvoj koordinované podpory pro situace dlouhodobé péce

na obecnich ufadech (vSech nebo vybranych) ma jednu nespornou
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vyhodu: miiZe byt systémovym prvkem, ktery garantuje dostupnost
této podpory a pomoci na celém tizemi zemé.

Koordinovand podpora a case management se nicméné do-
posud nestala svébytnou soucasti obecni nabidky sluzeb, kterd by
byla poskytnuta kazdému, kdo ji potiebuje. Brzd a piekazek je cela
fada. Tou hlavni je, Ze systém jako celek neni ve své fragmentaci
na uplatnéni koordinovaného piistupu a multioborovou spolupraci
pfili§ pfipraven. Byt zdkon o socidlnich sluzbich obcim ukladé po-
vinnost podporu koordinovat, chybi zdkonnd povinnost socidlnich
sluzeb, ale i dal$ich aktéru pfedavat potiebna data, do feSeni daného
piipadu se zapojit ¢i jinak na koordinaci spolupracovat. Deficit

je rovnéz v metodickém vedeni a vyjasnéni, jak by vlastné méla

koordinace a case management na obci v idedlnim pfipadé vypa-
dat a kdo a jakym zptsobem by mél byt podpoten. Z praktickych
aspektii chybi napf. potfebné financovani, persondlni kapacity,
propojené informacni systémy ¢i odborné vzdélavani koordinatora
a case managert. Spolupraci riznych aktéri komplikuji i pravi-
dla pro ochranu osobnich tdajt. Idedlnim vychodiskem neni ani
soucasny stav socidlni prace na obcich, kterd se potyka s nestabil-
nim financovanim zaloZzeném na dota¢nich titulech a nedostatkem
$patné ohodnocenych pracovnika zavalenych administrativou
a kumulovanymi funkcemi. Pro mnoho obci a jejich pfedstaviteli
navic nejde o prioritni oblast, jejiZ rozvoj by aktivné podporovali.

I pfes tyto nastrahy Ize na obecni urovni nalézt piiklady dobré
praxe. Aliance pro individualizovanou podporu zmapovala koor-
dinacni iniciativy na prazském magistratu, v méstské ¢asti Praha
7, v Chrudimi a v Zabfehu na Moravé. Piikladna ¢innost je vSak
vice vysledkem nahodilosti nez systémovym prvkem. Koordinovana
podpora je dostupné zejména tam, kde je osvicené vedeni obce,
angazovani a iniciativni pracovnici a dobfe zasitované organizace,
v nichZ se pracovnici znaji a maji vybudované neformalni piatelské
vztahy, ¢i kde se podafi rozvoj této ¢innosti projektové zafinan-
covat. A to, ptes v§echnu chvalu, je pro uzivatele malo. Podporu

potiebuji trvale a vSude, bez ohledu na to, jaké pfizni se téma v obci

12 Napi. HUBIKOVA, 0. 2018, PALECEK, J., KOSTECKA, J.

tési a jestli se rozhodne ji vykonavat ¢i ne, kolik lidi s dobrou viili
se vzajemné znd a vyjde si pfi feSeni problému vstiic ¢i zda pravé
bézi néjaky projekt. Nemuze jit o feseni, které nékde je a jinde neni.
Pravé mistni rozdily v nabizené podpofe jsou v soucasnosti z po-
hledu uzivateli vyznamnym problémem. Klicové je tak zdkonné
ukotveni koordinované podpory a vyuzivani metody case manage-
mentu, jasné vytyceni povinnosti, tikoli a sou¢innosti jednotlivych
aktért a komplexni metodické, organizacni, finan¢ni a personalni

zabezpeceni této agendy.

V Ceské republice Zije asi 170 tisic lidi s vaznéj$im zdravotnim
postizenim (II. a vy$$i stupeil zavislosti) ve vlastnim pfirozeném
prostiedi. Asi 400 tisic osob poskytuje svym blizkym intenzivni,
naro¢nou a komplexni pé¢i z divodu jejich postizeni, nemoci ¢i
stafi. Dlouhodobd péce zasahuje do Zivota velkého poctu lidi a jako
socialni situace tak neni 7adna vyjimec¢nost. Systém musi obsahovat
mechanismus, ktery umozni v zachranné siti zachytit ty, pro néz
situace dlouhodobé péce piedstavuje ohrozeni. Rozvoj socidlni prace
na obecni Grovni by tomu mohl vyznamné pomoci.

Socidlni odbory obci s roz$ifenou ptsobnosti, které tvoti 205
vétsich obei v Ceské republice, maji potencial vykonem socilni
prace podpofit pecujici rodiny na svém tizemi. Krokem vpied by
uz bylo, kdyby na kazdém uradu byl socidlni pracovnik, ktery ro-
zumi situaci dlouhodobé péce a potiebam této cilové skupiny, ma
zékladni informace o existujici podpoie v misté a soucasné ¢asovou
kapacitu se jim vénovat. Nékdo takovy tam totiZ ¢asto chybi. Mnoho
pecujicich rodin navic viibec nevi, Ze by jim socidlni pracovnik
mohl néjakou pomoc nabidnout a nenapadne je se na tifad obratit.
V kontextu tohoto stavu pisobi pozadavek na systémovy rozvoj

koordinované podpory a case managementu spise jako nadstavba.
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Poznatky z dosavadniho uplatnéni koordinovaného pfistupu
a priklady dobré praxe jednozna¢né dokladaji, Ze ptisobeni koordi-
ndtort a case manageri na irovni obci pozitivné piispiva k feSeni
neptiznivé situace klienttt spojené s dlouhodobou pééi. V Ceské
republice je 6 260 obci a kazda z nich muze v ramci samostatné
pusobnosti finan¢né ¢i vytvafenim dobrych podminek podpofit
rozvoj socidlni prace s pecujici rodinou a ptisobeni koordinatort.
Systémovému ukotveni by v§ak pomohlo zdkonné pfeneseni této
¢innosti na obce s rozsifenou ptisobnosti.

Aliance pro individualizovanou podporu navrhuje, aby za-
kon o socialnich sluzbach ukladal obcim s rozsifenou ptisobnosti
zavést pozici socidlniho pracovnika - ,koordindtora dlouhodobé
péce v domacim prostfedi®, ktery by byl zodpovédny za podporu
lidi, ktefi potiebuji dlouhodobou pé¢i a ziji doma, a jejich blizkych
pecujicich, ktefi se o né staraji, celkové za pecujici rodiny v tizemi.
Pokryval by zdkladni poradenské potieby (napf. by byl osobou pro
prvotni kontakt a informoval o existujicich podpiirnych néstrojich
a nabidce sluzeb) a podilel se na rozvoji koordinované podpory
a case managementu zahrnujici dlouhodobou kontinualni pod-
poru a provazeni rodin, kde je postizeni vaznéjsi, péce narocnéjsi
a potfeby mnohondsobné.

Na zefektivnéni poskytovani socidlni ochrany, zlep$eni koor-
dinace socialni prace a implementaci case managementu na obcich
cili ESF projekt MPSV ,Podpora implementace koordinovaného
piistupu v systému poskytovani socidlni ochrany v CR*. Na krajské
urovni o rozvoj tohoto tématu usiluje napf. Kraj Vysoc¢ina za pod-
pory projektu ,Komplexni podpora v oblasti socidlné zdravotniho
pomezi®. Snad vystupy téchto projektu stejné jako piiklady dobré
praxe na obcich budou mit pozitivni systémovy piesah.

Pecujici rodiny byly dlouhou dobu opomijenou skupinou,
ktera se netésila pozornosti tviirct politik ani vefejnosti a jejiz
podpora byla minimélni. To se v sou¢asnosti méni. Véime, ze dojde
k systémovému rozvoji koordinované podpory rodin v situacich
dlouhodobé péce. Ze dojde ke snizeni koordinaéniho bfemena
a efektivnéjsi podpoie a ze méné lidi propadne systémem kvuli
chybéjicim informacim. Ze zivot peéujici rodiny bude v budouc-

nosti trochu snazsi.

Hana Geissler,

Aliance pro individualizovanou podporu

17 Projekt &. CZ.03.02.02/00/22_004/0001320 “Podpora implementace koordinovaného piistupu v systému poskytovani socidlni ochrany v CR”
https://www.mpsv.cz/podpora-implementace-koordinovaneho-pristupu-v-systemu-poskytovani-socialni-ochrany-v-cr

18 Projekt &. CZ.03.02.02/00/22_006/0001133 “Komplexni podpora v oblasti socidlné zdravotniho pomezi”
https://www.kr-vysocina.cz/komplexni-podpora-v-oblasti-socialne-zdravotniho-pomezi/d-4123358

V PASTI CHYBEJICICH INFORMACI A NEKOORDINOVANE PODPORY


https://www.mpsv.cz/podpora-implementace-koordinovaneho-pristupu-v-systemu-poskytovani-socialni-ochrany-v-cr
https://www.kr-vysocina.cz/komplexni-podpora-v-oblasti-socialne-zdravotniho-pomezi/d-4123358

