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1 O projektu

Projekt reSi problém nedostatecné reflexe potfeb osob se zdravotnim postizenim a neformalnich
pecujicich pfi planovani socidlnich sluzeb v krajich a nedostatec¢né podpory sluzeb pfi zajistovani
dlstojného Zivota osob zavislych na péci v pfirozeném prostiedi. Participace téchto osob v procesu
tvorby politik je v CR velmi nizka, hlas téchto skupin neni sly$et (mimo jiné z divodu nizkého
advokacniho kapitdlu), coz vede k tomu, Ze na rliznych Urovnich verejné spravy probiha rozhodovani
“o0 nich bez nich”. Pfedmétem projektu je proto podpora participace tzv. sebeobhdjci z fad osob se
zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich prostfednictvim zvySovani jejich advokacniho
kapitalu a pilotnim ovéfenim participace sebeobhajcli a pedujicich pfi zajistovani dostupnosti
socialnich sluzeb ve tiech krajich CR.

Intervenci projektu tvoti v prvé fadé navazani spoluprace se socialnimi odbory vybranych kraj a
zpracovani krajskych advokacnich pland, provazeni sebeobhdjct a pecujicich procesem participace na
tvorbé krajské politiky socialnich sluZzeb a konec¢né diseminace zkuSenosti s participativnim pfistupem
do dalsich kraja, ¢lenskych organizaci AIP a dalSich NNO a mezi odbornou verejnost.

Podrobnéji je intervence popsana nize v logickém ramci a graficky znazornéna v teorii zmény (viz
Priloha 1).

1.1 Cilové skupiny

Prvni a primdarni cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a pecujici osoby, které
vzhledem ke své nepfiznivé socidlni situaci naplnuji definici osoby socialné vyloucené ¢i vylou¢enim
ohrozené. Cilovou skupinou budou v ramci KA1, KA2 a KA3. Do vzdélavaciho programu bude nejprve
vybrano 45 osob z CS, v priméru 15 osob v kazdém ze 3 krajd, priblizné stejny pocet osob se
zdravotnim postizenim a pecujicich. Ze 30 Uspésnych absolventll vzdélavani (prdmérné 10
absolventu/kraj) pak bude vybrano 15 sebeobhajcl ¢i pedujicich, ktefi budou jiz jako zaméstnanci AIP
pilotovat participativni pFistup v procesu zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb ve svém kraji.

Dalsi cilovou skupinou jsou poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb?, sluzeb pro rodiny a déti a
dal3ich sluzeb na podporu socidlniho zadleriovani. Jedna se primérné o 3 osoby v kazdém pilotnim kraji
a dalsich 60 osob v dalsich krajich v rdmci diseminace zkusenosti. Cilovou skupinou budou pfi pribézné
advokacni praci projektovych metodik, v rdmci pilotaZze rozvoje participativniho pfistupu k osobam se
zdravotnim postizenim a pecujicim pfi tvorbé politik krajskych socidlnich sluzeb (KA3) a pfi navazné
diseminaci zkuSenosti do zbyvajicich kraja (KA4).

Posledni cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuiji socidlni, rodinné
nebo zdravotni problematice. Jedna se priimérné o 5 osob v kazdém pilotovaném kraji a dalsich 30
osob v dalsich krajich v rdmci diseminace zkuSenosti. Jedna se predevsim o pracovniky krajskych uradd,

1 7adavatelé socialnich sluZeb jsou pracovnici KU zodpovédni za “zajisténi dostupnosti poskytovani socialnich
sluZzeb na svém Gzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb” a timto urcuji sit socidlnich
sluZeb v kraji. Procesy k zajisténi stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb by dle zakona mély probihat ve
spolupraci s obcemi, se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb i se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby. Za timto ucelem vznikaji pfi tzv. komunitnim planovani pracovni skupiny podle cilovych skupin
uzivatell a vyhlasuji se verejna pripominkova fizeni k tzv. komunitnimu planu kraje. Samotni uZivatelé
socialnich sluzeb ani pecujici vSak realné nejsou do procesu planovani zapojeni, jelikoZ jejich potreby jsou pouze
zprostfedkované poskytovateli socidlnich sluzeb, které vyuZivaji.
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ktefi maji v gesci agendu mapovani potieb a planovani, zadavani a fizeni sité socialnich sluzeb. Cilovou
skupinou projektu budou v rdmci pilotaZe rozvoje participativniho pfistupu k osobam se zdravotnim
postizenim a pecujicim pti tvorbé politik krajskych socidlnich sluzeb (KA3) a pfi ndvazné diseminaci
zkusenosti do zbyvajicich kraja (KA4).

1.2 Cile

Hlavnim cilem projektu je zajistit participaci osob se zdravotnim postiZzenim a neformalnich pecujicich
v procesech planovani socidlnich sluzeb. A prispét tak koncepcné a systémové k tomu, aby socialni
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a pecujici osoby redlné zohledrovaly jejich redlné potreby
a prava.
Tohoto cile chce projekt dosahnout prostfednictvim péti dil¢ich cil:
1. vytvofit model posileni advokacnich kapacit a participace osob se zdravotnim postizenim a
pecujicich pfi tvorbé krajskych politik, pfipravit pilotaz i diseminaci a nastavit evaluaci (KA1)
2. zvysit advokacni kapital osob se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich (9denni
vzdélavaci, motivacni a aktivizacni program) (KA2)
3. vytvorit skupinu sebeobhdjcl a pecujicich a zapojit tyto zastupce do priibéZzné advokacni prace
v pilotnich krajich, zvysit informovanost pracovnikd krajskych Uradl, zadavatell a
poskytovatell socidlnich sluzeb, zkvalitnit procesy planovani na krajské urovni formou
participace primarni CS na tvorbé politik (KA3)
4. rozsifit vystupy pilotniho ovéieni do viech kraji CR (KA4)
5. vyhodnotit zménu dosaZenou v pribéhu pilotniho ovéreni a vliv aktivit projektu na vsechny CS
projektu (KA5)

Meéfitelné indikatory reflektujici naplnéni jednotlivych cili obsahuje kapitola 1.3. Logicky ramec
projektu.
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1.3 Logicky ramec projektu

Tabulka 1 Logicky ramec projektu

Obecné cile projektu (nad ramec

Objektivné ovéritelné ukazatele (nad ramec realizace)

Allance pro
individualizovanou
podporu

Zdroje k ovéreni (nad ramec realizace)

realizace)

Standardni pfima participace a
reflexe potfeb osob se zdravotnim
postizenim a neformalnich
pecujicich v procesech planovani
socidlnich sluzeb na krajské drovni
napfic republikou

- pocet osob se zdravotnim postizenim a pecujicich
participujicich v procesu planovani krajskych
socidlnich suzeb

- vystupy a vysledky procesu planovani krajskych
socidlnich sluzeb

Objektivné ovéritelné ukazatele

- dokumentace a prezencni listiny
krajskych socialnich odbor(
k procesu planovani socialnich
sluzeb

- Krajské Stfednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb

- Setfeni na krajskych socialnich
odborech a mezi osobami se
zdravotnim postizenim a
pecujicimi

edpoklady (pro
obecny cil)

1) Vytvorenim a 2) otestovanim
modelu zvysovani advokacnich
kapacit osob se zdravotnim
postizenim a pecujicich, 3)
vybérem skupiny sebeobhdjcl a
pecujicich jejich zapojenim do

advokacni prace v pilotnich
krajich a zvysenim
informovanosti pracovniku

krajskych urad(i, zadavatell a
poskytovatelll socialnich sluzeb
zajistit skute€nou participaci

Ad1: pocet edukacnich modull a materiall

Ad2: posuny/zmény advokacniho kapitalu ucastnikd
vzdélavaciho programu; spokojenost a reflexe pfinosu
vzdélavaciho programu o¢ima tcastnik( a lektord

Ad3: vystupy vybérové hodnotici komise; komunikacni,
advokacni a konzultaéni udalosti v denikovych zaznamech
sebeobhajcl a metodikll participace; vystupy a vysledky
procesu planovani krajskych socialnich sluzeb za obdobi
5/2024 a7 6/2025

Spolecné pro vSechny specifické cile:

- Zdroje sekundarnich dat — relevantni
dokumentace a monitoring projektu;
dostupnd dokumentace (vystupy a
vysledky) k procesu planovani krajskych
socidlnich sluzeb

- Zdroje primarnich dat — pre a post
testovani Gcastnik( vzdélavani;
dotaznikové Setfeni spokojenosti
Ucastnikll vzdélavani; denikové zaznamy
sebeobhajcl a metodik(l participace;

- Naplnéni specifickych
cilt projektu

- Zajem klicovych
aktérd o systémové
reseni (MPSV, kraje)
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Allance pro
individualizovanou
podpoTu

osob se zdravotnim postizenim a
pecujicich v procesech
planovani krajskych socidlnich
sluzeb.

evaluacni rozhovory s RT, sebeobhdjci a
pracovniky krajskych socialnich odbort

Objektivné ovéritelné ukazatele

Predpoklady (pro

Vystupy projektu

KAO1 — vybér 45 ucastnikd
vzdélavani (osoby se zdravotnim

postizenim a pecujici); 3 moduly
9denniho vzdélavani pro osoby se
zdravotnim postizenim a pecujici; 3
advokacni plany pro kraje

KAO02 — vzdélavani a aktivizace 45
osob se zdravotnim postizenim a
pecovatell; 30 Uspésnych
absolventl vzdélavani a aktivizace
osob se zdravotnim postizenim a
pecujicich

KAO3 — vybér a krajské advokacni
pusobeni 15 sebeobhijcl a
pecujicich; zaméstnani 15
sebeobhdjcl a pecujicich jako
soucasti RT projektu; podpora
sebeobhajcl a pecujicich pfi
advokacni praci v krajich

KAO04 — 2 ¢lanky v odbornych

Casopisech; metodika zapojeni

KAO1 — pocet prihlasenych ucastnik( vzdélavaciho
programu; pocet edukacnich modull a materiald; pocet
Advokacnich plant

KAO02 — dokumentace k realizovanému vzdélavani; pocet
podpisl na prezencnich listinach vzdélavaciho programu;
pocet certifikdtd ze vzdélavaciho programu

KAO3 — vystupy vybérové hodnotici komise; pocet DPP

s vybranymi sebeobhaijci a pecujicimi; komunikacni,
advokacni a konzulta¢ni udalosti v denikovych zdznamech
sebeobhajcl, pecujicich a metodiki participace

KAO04 — pocet publikovanych ¢lankd v odbornych
Casopisech; pocet metodik; pocet workshopu; pocet
videodokumentt

KAO5 — pocet (RO schvalenych) evaluaénich zprav

Zdroje k ovéreni

Spolecné pro vsechny vystupy:

- Zdroje sekundarnich dat: relevantni
dokumentace a monitoring projektu

- Zdroje primdrnich dat: denikové

zaznamy metodikU participace,

sebeobhdjcli a pecujicich

specifické cile)

- Kompetence a
stabilita RT, motivace
osob se zdravotnim
postizenim a pecujicich
- zajem a spoluprace
pracovnikd krajskych
socialnich odboru

- schopnost RT (hlavné
metodik( participace)
reagovat na pribézny
vyvoj (a zmény)
planovani socidlnich
sluZzeb na krajich a
participace
sebeobhajcl a
pecujicich v tomto
procesu
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Allance pro
individualizovanou
podporu

osob se zdravotnim postizenim a
pecujicich do krajské politiky
socialnich sluzeb; 9 workshop(; 3
videodokumenty

KAO5 — vstupni zprava (Evaluacni
plan projektu); zavérecna evaluaéni
zprava

Aktivity projektu (A)

Prostiedky/vstupy

Harmonogram

Predpoklady (pro

KAO1 — Ptiprava a podpora
participacni prace sebeobhadjcl a
pecujicich na krajich

KAO2 — ZvySovani advokacniho
kapitalu sebeobhajcl a pecujicich
KAO3 — Pilotaz participace uzivatel(
pti zajistovani krajské dostupnosti
socialnich sluzeb

KAO04 — Diseminace poznatkll o
moznostech uplatnéni
participativniho pfistupu pfi tvorbé
systému socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim a
pecujici

KAO5 — Evaluace

- financni a osobni zdroje projektu
- sit ¢lenskych i ne¢lenskych NNO

7/2023 - 6/2025

vystupy aktivit)

- kvalita RT

- efektivni komunikace
a spoluprace RT

- aktivni zajem osob se
zdravotnim postizenim
a pecujicich na
aktivitach projektu

- zajem socidlnich
odborl krajd na
spoluprdci na projektu
- zajisténi sbéru
evaluacnich dat

Zdroj: vlastni zpracovani
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2 Zakladni aspekty evaluace

2.1 Prijemci evaluace
Realizaéni tym projektu

Ministerstvo prace a socialnich véci

Krajské urady (socidlni odbory)

s AN

Clenské organizace AIP, dal$i NNO a odborné vefejnost

2.2 Cile evaluace
1. PrUbézné sledovat a vyhodnotit proces posilovani advokacniho kapitalu osob se zdravotnim
postizenim (tzv. sebeobhdjcl) a neformalnich pecujicich.
2. Vyhodnotit zapojovani 15 sebeobhdjct a pecujicich do procesu zajistovani dostupnosti
socialnich sluzeb ve 3 krajich CR.
3. lIdentifikovat faktory, které zasadnim zplsobem ovliviiuji moznost sebeobhdjct a pecujicich
prosazovat své zajmy a potreby v oblasti socialnich sluZzeb v téchto regionech.

2.3 Charakter a obecny metodologicky ramec evaluace
Pro projekt je planovana Uplna evaluace, ktera bude vedena teorii zmény (viz Pfiloha 1). Metodologicky
se bude jednat o komparacni multi-site studii, ve které bude jednotkou (,lokalitou”) kraj pilotujici
participativni pfistup sebeobhajct a pecujicich v procesu planovani krajskych socialnich sluzeb. Kraje
budou celkem 3 — Hlavni mésto Praha, Stfedocesky kraj a Jihomoravsky kraj. Kromé krajd bude
evaluace sledovat a hodnotit vyvoj a vysledky participace jednotlivych sebeobhdjcli a pecujicich
formou 15 pripadovych studii.

Procesni evaluace bude sledovat vyvoj tfi hlavnich rovin projektu — procesu tvorby advokacnich planf
a pUsobeni metodik(l participace ve svych krajich, procesu vzdélavani sebeobhajcli a pecujicich a
posléze zapojovani vybranych sebeobhajcli a pecujicich do krajské politiky socidlnich sluzeb. V pribéhu
sledovani téchto procest bude mimo jiné cilem evaluace identifikovat faktory které ovliviiuji moznost
sebeobhajcll a pecujicich prosazovat své zajmy a potreby v oblasti socialnich sluzeb na krajské urovni.

Dopadova evaluace bude vychazet z vysledkd evaluace jmenovanych procest a v terénu si ovérovat
dosazené vysledky — zménu advokacniho potencidlu sebeobhdjcli a pecujicich po absolvovani
vzdélavani, vysledky spoluprace metodikl participace s pracovniky kraji a Uspésnost advokacnich
planl a vysledky zapojeni sebeobhdjcl a pecujicich do tvorby politiky socialnich sluzeb v jednotlivych
krajich.

Za evaluaci projektu nese zodpovédnost evaludtorka, kterd nastavuje a koordinuje veskeré evaluacni
aktivity a zpracovava evaluacni zpravy. Evaluatorka také pravidelné informuje garantku projektu o
vyvoji evaluacnich aktivit. Do procesu evaluace, zejména do sbéru primarnich a predavani
sekundarnich dat bude zapojen cely realizaéni tym. Na vyZadani bude evaluatorka informovat RO o
vyvoji evaluace, potazmo projektu a jejich vysledcich.

Podrobnosti k metodologickému feSeni jednotlivych otazek evaluace jsou popsany v kapitolach 3.2. a
3.3.
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3 Etapy evaluace — podrobny popis postupu

Evaluaci projektu je moziné pomysiné rozdélit na tfi na sebe navazujici etapy — pfipravu evaluace
(obdobi pred i tésné po schvaleni a startu projektu), procesni evaluaci a evaluaci dopadu.

3.1 Pfiprava evaluace
V prvni fazi pfipravy evaluace se evaludtorka podilela spolecné s realizatorem na vytvoreni prehledné
teorie zmény (viz Pfiloha), kterd graficky ukazuje, jakym zplsobem zamysli projekt dosahnout svych
cill a pozadovaného vysledku. Teorie zmény také jasné vymezuje hranici zodpovédnosti projektu. To
se tyka predevsim vysledk(l a dopadd, za které je odpovédny realizacni tym a predpokladanych
externich faktor(, které jsou naopak mimo jeho kontrolu. Pfedpokladame také, Ze budeme s teorii
zmény dale pracovat a upravovat ji na zakladé poznatk( ziskanych v pribéhu realizace.

Soucasné s teorii zmény byl zpracovan také logicky ramec projektu (viz Tabulka 1 vyse), ktery
prehledné zobrazuje vSechny podstatné soucasti projektu — uvadi vstupy, aktivity projektu a definuje
predpoklady, za kterych je mozZné naplnit teorii zmény projektu, operacionalizuje vystupy a specifické
i obecné cile projektu, tj. formuluje je tak, aby byly objektivné méfitelné.

Oba vystupy se staly vychodiskem pro zpracovani podrobného vyzkumného planu evaluace projektu,
ktery predstavuje tato vstupni evaluacni zprava.

3.1.1 Formulace evaluacnich otazek
Typy evaluace a otazky shrnuje Tabulka 2.

Tabulka 2 Typy evaluace a evaluacni otdzky
Oblast Cislo  Evaluaéni otazky

evaluace  otazky

Jak a s jakymi vysledky probiha proces tvorby a pInéni advokacnich pland a

plUsobeni metodikl participace ve svych krajich?
) Jak a s jakymi vysledky probihd vzdélavani (posilovani advokacniho kapitalu)
, osob se zdravotnim postiZzenim a neformalnich pecujicich?
Procesni
evaluace 3 Jak probiha proces zapojovani vybranych sebeobhajct a pecujicich do krajské
politiky socidlnich sluzeb?
Jaké faktory hraji klicovou roli pro Uspésné zapojeni sebeobhajcl a pecujicich
4 do zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb a prosazovani zajmU a potieb
osob se zdravotnim postiZzenim a pecujicich na regionalni drovni?
5 Do jaké miry projekt prispél k posileni advokacnich kompetenci tcastnikd
vzdélavani?
Dopadovi Doslo prostfednictvim posilovani advokaéniho potencialu vybranych
evapluace 6 sebeobhdjcll a pecujicich ke zvyseni jejich motivace, samostatnosti a celkové

socialni integrace?
Jsou sebeobhajci a pecujici, pokud se zapoji do regionalnich procest

7 zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb, schopni redlné prosazovat své zajmy
a potreby? Jaké maji vysledky?
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Jaky dopad méla advokacni prace sebeobhajcli a pecujicich na pracovniky
kraje? Zmeénily se jejich postoje a praxe pfi uplatiovani participativniho
pfistupu v procesu
tvorby politiky socialnich sluzeb?

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.2 Vytvoreni vyzkumného designu a planu evaluace

Na zavér této etapy a na zdkladé vyse provedenych pfipravnych krokl evaluator v uzké spolupraci
s realizaCnim tymem projektu zpracoval nejprve obecny vyzkumny design a v prvnich mésicich
realizace pak i podrobny vyzkumny plan procesni a dopadové evaluace projektu.

3.2 Procesni evaluace
Procesni evaluace je vedena tfemi evalua¢nimi otazkami (EO), jejichZ charakter a pFislusné zdroje dat,
na nichZ bude hodnoceni postaveno, popisuje tato kapitola. Prostfednictvim téchto otdzek bude
zaroven mozné ovéfit teorii zmény projektu a vyhodnotit faktory Uspésného zapojeni sebeobhajcli a
pecujicich do zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb a prosazovani zajm0 a potreb osob se
zdravotnim postizenim a pecujicich na regionalni drovni.
Souhrnné zobrazuje uZité metody a nastroje sbéru dat pfifazené k jednotlivym evaluacnim otazkam
tabulka 3 v kapitole 4.

EO1: Jak a s jakymi vysledky probiha tvorba a plnéni advokaénich plant a pdsobeni metodiku
participace ve svych krajich?

Tato otazka se zaméfi na procesni sledovani pribéhu a vysledk(l ¢asti aktivit v KA1. Sbér evaluacénich
dat bude probihat priibézné od listopadu 2023, v souladu s harmonogramem projektu a hlavnimi zdroji
dat budou:

e projektova dokumentace (zapisy ze schizek, komunikace realiza¢niho tymu) a Advokacni plany
pro 3 pilotované kraje (prabézné);

e denikové zaznamy metodikl participace (pribézné);

e polostrukturované rozhovory s metodiky participace pro jednotlivé kraje (on-line ¢i osobné, 2x
v roce 2024, 1x v roce 2025).

EO2: Jak a sjakymi vysledky probiha vzdélavani (posilovani advokacniho kapitalu) osob se
zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich?

Tato otazka sleduje proces a vysledky aktivit KA2, tj. 9denniho vzdélavani (3 dvou aZ ¢tyfdennich
vzdélavacich modulid) jako hlavniho nastroje posilovani advokacniho kapitalu osob se zdravotnim
postizenim a neformalnich pecujicich. Sbér evaluacnich dat bude probihat od startu vzdélavani (tj.
konec ledna 2024) az do jeho ukonceni (tj. kvéten 2024). Hlavnimi zdroji dat budou:

e projektovy monitoring — data o vybéru ucastnikd, ucasti na Skolenich, pre a post testovani
Ucastnikd apod. (prabézné od ledna aZ kvétna 2024);

EO3: Jak a s jakymi vysledky probiha proces zapojovani vybranych sebeobhajci a pecujicich do
krajské politiky socidlnich sluzeb?
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Tato otazka se zaméfi na procesni sledovani pribéhu a vysledk( aktivit KA3. Sbér vsech dat bude
probihat pribézné od chvile, kdy bude vybrano vsech 15 sebeobhdjcl a pecujicich — 5 pro kazdy
z pilotovanych krajd. Ukoncen bude zhruba 2 mésice pred koncem projektu. Hlavnimi zdroji dat budou:

e projektova dokumentace — zapisy ze schiizek, jednani a dalsich krajskych aktivit
sebeobhdjcll, pecujicich a metodik{l participace a jejich vysledky;

e denikové zaznamy sebeobhadjcl a pecujicich;

e denikové zaznamy metodikl participace;

e polostrukturované rozhovory s metodiky participace.

EO4: Jaké faktory hraji klicovou roli pro Gspésné zapojeni sebeobhajc a pedujicich do zajistovani
dostupnosti socialnich sluZzeb a prosazovani zajmu a potfeb osob se zdravotnim postizenim a
pecujicich na regionalni arovni?

Tato otadzka souvisi a navazuje na pfedchozi EO3. Na zakladé sledovani procesu zapojovani a
ovliviiovani krajské politiky socialnich sluZzeb vybranych sebeobh3djcl a pecujicich zde bude tkolem
identifikovat klicové faktory, které rozhoduji o Uspésné ¢i nelspésné misi sebeobhajcli a pecujicich.
Datové zdroje k zodpovézeni otazky budou totozné jako v pripadé EO3:

e projektova dokumentace — zapisy ze schlizek, jednani a dalsich krajskych aktivit
sebeobhajcl, pecujicich a metodikd participace a jejich vysledky;

e denikové zaznamy sebeobhajcl a pecujicich;

e denikové zaznamy metodik( participace;

e polostrukturované rozhovory s metodiky participace.

3.3 Dopadova evaluace
Dopadova evaluace zahrnuje celkem ¢&tyfi evaluaéni otazky, které datové velmi Uzce souvisi s vysledky
procesni evaluace, zejména procesu vzdéldvani osob se zdravotnim postizenim a neformalnich
pecovateld a navazujiciho zapojovani sebeobhdjcli a pecujicich do krajské politiky socidlnich sluzeb.
Souhrnné zobrazuje uZité metody a nastroje sbéru dat prirazené k jednotlivym evalua¢nim otazkam
tabulka 3 v kapitole 4.

EOS5: Do jaké miry projekt pfispél k posileni advokacnich kompetenci Gcastnikti vzdélavani?

Pro zodpovézeni této otazky bude evaluace zdrojové vychazet z dat ziskanych v ramci EO2. Pljde
zejména o vysledky:
e pre a post testovani znalosti, dovednosti a postojl Ucastnik(l jednotlivych vzdélavacich moduld
(vZzdy pred a po daném vyukovém dni);
e polostrukturované rozhovory s metodiky participace.

EO6: Doslo prostiednictvim posilovani advokacniho potencialu vybranych sebeobhajch a pecujicich
ke zvyseni jejich motivace, samostatnosti a celkové socialni integrace?

Pro zodpovézeni této otdzky bude evaluace zdrojové vychdazet z dat ziskanych v rdmci EO3. Pljde
zejména o data z:
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e projektové dokumentace — zapisy ze schlizek, jednani a dalsich krajskych aktivit
sebeobhijcl, pecujicich a metodikll participace a jejich vysledky;

e denikovych zaznam( sebeobhajcli a pecujicich;

e denikovych zaznam( metodikl participace;

e polostrukturovanych rozhovor( s metodiky participace a vybranymi sebeobhdijci a
pecujicimi.

EO7: Jsou sebeobhdjci a pecujici, pokud se zapoji do regionalnich procesi zajistovani dostupnosti
socialnich sluZeb, schopni redlné prosazovat své zajmy a potieby? Jaké maji vysledky?

Pro zodpovézeni této otazky bude opét evaluace zdrojové vychdzet z dat ziskanych v rdmci EO3. Pljde
zejména o data z:
e projektové dokumentace — zapisy ze schiizek, jednani a dalsich krajskych aktivit
sebeobhajcl, pecujicich a metodikd participace a jejich vysledky;
e denikovych zaznam( sebeobhajcli a pecujicich;
e denikovych zaznam( metodiki participace;
e polostrukturovanych rozhovor( s metodiky participace.

EOS8: Jaky dopad méla advokacni prace sebeobhdjci a pecujicich na pracovniky kraje? Zménily se
jejich postoje a praxe pfi uplatiovani participativniho pristupu v procesu tvorby politiky socialnich
sluzeb?

Pro zodpovézeni této posledni otazky bude evaluace ¢aste¢né vychdazet opét z dat ziskanych v rdmci
feSeni EO3. Plijde zejména o data z:
e projektové dokumentace — zapisy ze schlizek, jednani a dalsich krajskych aktivit
sebeobhdjcl, pecujicich a metodik(l participace a jejich vysledky;
e denikovych zaznam(l sebeobhajcli a pecujicich;
e denikovych zaznam( metodikU participace;
e polostrukturovanych rozhovor( s metodiky participace.

Nicméné dalsim klicovym zdrojem dat budou tentokrat i:
e polostrukturované rozhovory s pracovniky pilotovanych krajl z fad zadavatel( a poskytovatel(
socialnich sluzeb a zaméstnancl verejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo
zdravotni problematice (2 viny rozhovort na krajich).
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4 Prehled vyzkumnych metod sbéru dat
Tato kapitola obsahuje vycet, zakladni charakteristiku a ucel pouzitych metod sbéru dat.

4.1 Analyza projektovych monitorovacich dat a projektové dokumentace
Analyza monitorovacich dat projektu a projektové dokumentace je vychozi metodou pro zodpovézeni
evaluacnich otdzek v procesni i dopadové evaluaci. V pfipadé monitoringu se jednd o data sledujici
vyuziti vzdélavacich a aktivizacnich aktivit projektu a obecny zajem o vystupy projektu (napf. o
metodiku, workshopy, videa apod.). VSechna monitorovaci data budou v pribéhu projektu sbirana
prislusnymi ¢leny projektového tymu a prabézné predavana k evaluaci.

Také veskeré relevantni projektové dokumenty véetné vystup( budou ze strany RT pribéiné
predavany evaluatorovi. Z tematického hlediska plijde zejména o dokumentaci zachycujici:

e proces tvorby a realizace 9denniho vzdélavaciho a aktivizaniho programu,

e proces kontaktovani a spoluprace metodiku s krajskymi socialnim odbory,

e proces prlibézné podpory sebeobhajcli a pecujicich ze strany metodikl participace,

e proces zapojovani a participace sebeobhdjct a pecujicich na tvorbé krajské politiky socidlnich
sluzeb a

e proces diseminace zkuenosti do dalsich regiont CR.

4.2 Polostrukturované rozhovory
Smyslem rozhovorl v ramci evaluace je ovéfit a doplnit informace sekundarniho charakteru
z projektové dokumentace a z denikovych zaznam( a také proniknout hloubéji do problematiky
intervence a perspektivy realizatorl projektu a jeho cilovych skupin. Jedna se o vyznamny zdroj
kvalitativnich dat pro rfeSeni vSech otazek procesni i dopadové evaluace. Vedeny budou se ¢leny RT
zejména s metodiky participace, sebeobhdjci, pecujicimi a pracovniky krajskych socialnich odboru.

V pfipravné fazi evaluace byl stanoven rdmcovy harmonogram, frekvence a tematické zaméreni
rozhovord (viz kapitola 5), nicméné presny casovy plan rozhovorl bude stanoven aZz v pribéhu
projektu v souladu s vyvojem projektovych aktivit.

Rozhovory bude pfipravovat a vést evaluator. Pro vSechny rozhovory budou zpracovany scénare.
Provedené rozhovory budou zaznamendvany na diktafon a vyhodnoceny. Se vSemi ziskanymi daty
bude nakladano v souladu s pravidly ochrany osobnich udajé a Etickym kodexem Ceské evaluaéni
spolec¢nosti.
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4.3 Dotaznikové Setfeni
Ovérovani pfinosu vzdélavani a aktivizace ucastnik( jako klicového nastroje posilovani jejich
advokacniho kapitalu bude probihat prostfednictvim jednoduchého testového dotazniku. Ovéfovani
posunu Ucastnikl z hlediska jejich pfipravenosti na roli sebeobhajcli bude mit papirovou formu a test
ke kazdému vzdélavacimu dni bude obsahovat 3 aZ 4 otazky. Na pfipravé a distribuci testu se budou
vyznamné podilet metodici participace a dalsi ¢lenové realizacniho tymu. Probéhnou celkem 2 viny
testovani v kazdém z 9 vzdélavacich dni:

e pre-test vSech zapsanych ucastnikd jednotlivych vzdélavacich modull probéhne vidy na
zacatku kazdého vzdélavaciho dne;

e post-test vSech absolvent( jednotlivych vzdélavacich moduld probéhne vidy na konci
kazdého vzdélavaciho dne;

Ramcovy harmonogram pripravy a realizace testovani Ucastnik( vzdélavani obsahuje kapitola 5. Presny
harmonogram bude nicméné stanoven az v prlibéhu projektu spolu s redlnym vyvojem projektovych
aktivit.

4.4 Denikové zaznamy
Psani denikovych zaznami bude evaluaci slouzit jako velmi daleZity zdroj informaci o pokroku
sebeobhajcll a pecujicich v procesu zapojovani a ovliviiovani tvorby krajské politiky socialnich sluzeb i
jejich celkové socidlni integraci. Zaznamy rovnéz umozni sebeobhajclim a pecujicim posilovat
sebereflexi, ucit se z minulych krok( a budovat sebedlvéru. V tomto smyslu budou jednim z nastrojl
pribéziné podpory sebeobhajct a pecujicich ze strany metodik(l participace.

Vedle sebeobhdjcl a pecujicich si budou vést zaznamy o pokroku na krajich také samotni metodici
participace. Smyslem bude zachytit a pribézné reflektovat vSechny dlileZité momenty, které

v procesu podpory sebeobhajcll a pecujicich zazili a mohou byt dllezité pro upscalling jejich pisobeni
v dalSich regionech.

Zaznamniky v elektronické formé pro obé strany pfipravi evaluator ve spolupraci s metodiky
participace pred zac¢atkem KA3. Periodicita zaznamU bude cca jednou za mésic.

Tabulka 3 Prehled evaluacnich otdzek a pfifazenych vyzkumnych metod
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dokumenta

EO1: Jak a s jakymi vysledky probiha proces tvorby a

pInéni advokacnich plantd a plsobeni metodik(l participace ® o ]

ve svych krajich?

EO2: Jak a s jakymi vysledky probiha vzdélavani (posilovani

advokacniho kapitalu) osob se zdravotnim postizenim a [ ) [ ) [ )
neformalnich pelujicich?
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EO3: Jak probiha proces zapojovani vybranych
sebeobhajcli a pecujicic do krajské politiky socialnich o ) )
sluzeb?

EO4: Jaké faktory hraji klicovou roli pro Uspésné zapojeni
sebeobhajcl a pecdujicich do zajistovani dostupnosti

. y (eosi o y L L L
socialnich sluZeb a prosazovani zajmu a potieb osob se
zdravotnim postizenim a pecujicich na regionalni Urovni?
EOS5: Do jaké miry projekt prispél k posileni advokacnich
kompetenci G¢astniki vzdélavani? ® e e ®
EO6: Doslo prostfednictvim posilovani advokacniho
potencialu vybranych sebeobhajcl a pecujicich ke zvyseni . - -
jejich motivace, samostatnosti a celkové socialni
integrace?
EO7: Jsou sebeobhajci a pecujici, pokud se zapoji do
regionalnich procest zajistovani dostupnosti socialnich ° ° °
sluZeb, schopni realné prosazovat své zajmy a potreby?
Jaké maji vysledky?
EOS8: Jaky dopad méla advokacni prace sebeobhajcli a
pecujicich na pracovniky kraje? Zménily se jejich postoje a ® ° °
praxe pri uplatiovani participativniho pfistupu v procesu
tvorby politiky socialnich sluzeb?
Zdroj: vlastni
5 Harmonogram evaluace
Tabulka 4 Rdmcovy harmonogram sbéru dat
Analyza projektovych monitorovacich dat a projektové dokumentace Pribézné po celou
dobu projektu
Polostrukturované rozhovory s metodiky participace 3x za projekt
(5/2024; 11/2024;
5/2025)
Polostrukturované rozhovory se sebeobhajci a pecujicimi 1x za projekt
(4/2025)
Polostrukturované rozhovory s pracovniky krajskych socidlnich odbort 2x za projekt (6/2024
a 5/2025)
Pre-test Ucastnik(l vzdélavaciho a aktivizacniho programu Na zacatku kazdého
vzdélavaciho dne (1-
5/2024)
Post-test Ucastnik( vzdélavaciho a aktiviza¢niho programu Na konci kazdého
vzdélavaciho dne (1-
5/2024)
Denikové zaznamy sebeobhajcll a pecujicich 6/2024 — 6/2025
Denikové zaznamy metodik( participace 6/2024 — 6/2025
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6 Hlavni vystupy evaluace

Kromé tohoto dokumentu — Vstupni zprdvy — vyzkumného planu evaluace projektu, ktery je
standardné podrobné zpracovavan v prvnich mésicich realizace bude vytvofena Zavérecna evaluacni
zprava. Obsahovat bude zejména zjiSténi tykajici se celkového vyvoje projektu a jeho hlavnich
vzdélavacich, aktivizacnich, participacnich a komunikacnich procesi. Hlavni ¢ast potom bude
prezentovat vysledky (zmény) jak na drovni tvorby krajské politiky socidlnich sluzeb ve vybranych
krajich, tak na Urovni ,politického” plsobeni jednotlivych sebeobhajcl a pecujicich. Jeji souéasti budou
také identifikované predpoklady pro SirSi (celorepublikovou) participaci sebeobhdjci a pecujicich
v procesech tvorby krajskych politik socidlnich sluzeb.

Vedle téchto formalnich a povinnych vystupl evaludtor s realizdtorem pouziji evaluacni zjisténi pfi
tvorbé infoproduktl za ic¢elem propagace a diseminace vysledkd projektu napftic republikou. Konkrétni
podoba a format produkt budou zvoleny az v druhé poloviné realizace projektu.

7 Rizika evaluace

7.1 Nezavislost interni evaluace

Rizikem provedeni kvalitni evaluace je moZzna ztrata nezavislosti interniho evaluatora a jeho pfilisné
prijeti perspektivy realizator(l projektu, tedy neschopnost vidét a pojmenovavat dostatecné zretelné
negativni disledky projektu, pfipadné nesplnéni zamyslenych cill nebo vstficné hodnoceni ukazatel(
a zjisténi.

Téma prilisné podpory realiza¢nich tymU ze strany internich evaluator( a riziko pfiliSné svazanosti
s osudem projektu je v odborné evaluaéni komunité ¢asto pritomné. Nicméné jsou k dispozici jiz
ovérené postupy snizujici hlavni rizika této formy evaluace, kterych se drzi i tato interni evaluace (viz
Tabulku 5). Evaludtor se hlasi k dodriovani zisad Etického kodexu evaludtora Ceské evaluaéni
spolecnosti s diirazem na zdsadu nestrannosti a objektivity.

Tabulka 5 Rizika interni evaluace

Rizika internich evaluatori Navrh snizeni rizik
Mohou mit skryté zajmy na urcitych Riziko je relevantni, nicméné je v procesni ¢asti omezeno
vysledcich. triangulaci metod (sbérem dat k jednomu tématu

z rGznych zdrojl) a také podrobnym planem evaluace
stanovenym v Uvodni fazi evaluace.

Mohou byt negativné ovlivnéni Riziko zde neni relevantni, nebot evaluator byl do projektu
historii a znalosti organizacnich pfijat aZ v pfipravné fazi projektu, a tudiZz neni organizacni
hodnot realizatora. kulturou realizatora hodnotové zatizen.

Mohou byt ovlivnéni vlastnim Toto je obecné riziko evaluaci — evaluator, pokud se
pohledem na management managementem projektu zabyva, popisuje postup
(projektu). projektu a pfipadné hleda souvislosti mezi rozhodnutimi a

jejich dopady v projektu. Tyto souvislosti a zavéry z nich
vyvozené budou triangulovany s realizacnim tymem, aby
nedoslo k dezinterpretacim — at k prehnané kriti¢nosti,
nebo benevolentnosti v hodnoceni.
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Nemusi mit zkuSenost s velkou Sifi Evaluaci provadi zkuSeny evaluator se znalosti Sirokého

evaluacnich metod a technik. spektra nejen evaluacnich metod a technik. M3 vice nez
18letou vyzkumnou praxi a evaluacemi projekti se
intenzivné zabyva jiz vice jak 10 let.

Mohou inklinovat k favorizovani Bylo jiZ zminéno, Ze evaluator je v tymu novy a nezatizen
projektd, které byly vyvinuty v ramci | historii organizace. Evaluator i realiza¢ni tym jsou si
jejich vlastni organizace. védomi potreby objektivnich evaluacnich vystupl pro

Uspésnost nasledného upscallingu intervence.
Zdroj: upraveno podle Smutek (2014)?

7.2 Neochota Ucastnikl projektu a stakeholder( problematiky spolupracovat

pfi evaluaci
Pro uspésnou realizaci evaluace je spoluprace vSech zapojenych skupin s evaluatory zasadni, jelikoz
primarni data budou ziskavana pomoci Sirokého spektra metod dotazovdni a zaznamendvani —
dotaznikovych Setfeni, rozhovor( a denikovych zaznam. Riziko neochoty na spolupraci cilovych skupin
je tedy pro tuto evaluaci relevantni.

Snaha o eliminaci rizika je v tomto projektu postavena na:

e Dostatecné informovanosti CS o vyznamu evaluace projektu

e Zartazeni dohody o spoluprdci na evaluaci projektu do smlouvy se sebeobhdjci a pecujicimi

e Co nejnizsi Casové zatézi pro respondenty/informatory s ohledem na jejich vysoké pracovni
vytizeni — frekvence sbéru dat je nastavena citlivé a konzultovana s realiza¢nim tymem

e Moznosti zafazeni telefonickych ¢i online rozhovord namisto face-to-face rozhovort

2 Smutek, M. (2014). Evaluace socialnich program{. Gaudeamus.
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