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Informacni servis

Od vzdélavani k advokacii: Participace lidi se zdra-

votnim postizenim a pecujicich v krajské politice

Cldnek shrnuje vysledky zdvéreénd evaluace pilotniho projektu Asociace pro indivi-
dualizovanou podporu (AIP), ktery ovéroval zapojeni osob se zdravotnim postiZzenim
a pecujicich do krajského planovani socidlnich sluzeb. Projekt kombinoval vzdéldvani,
metodickou facilitace a tymovou advokacni prdci ve tfech krajich — Stredoceském,
Jihomoravském a Praze. Evaluace ukazala, Ze cilené vzdéldvani a podpora metodicek
vyznamné posilily advokacni kompetence, sebevédomi a socidlni integraci ucastnikd.
Ve Stredoleském kraji se podarilo dosdhnout nejvyraznéjsich zmén, véetné vzniku
pracovni skupiny pro mladé pecujici. Zkusenosti z pilotu potvrzuji, Ze zapojeni lidi
s osobni zkusenosti miZe zvysit kvalitu rozhodovani a inkluzivitu vefejnych politik,
avsak vyZzaduje dlouhodobou podporu, instituciondini zakotveni a stabilni financo-

vani.

Uvod

Participace uzivatel( socidlnich sluzeb je ve vyspélych zemich povazovana za standardni
prvek tvorby vetejnych politik. V Cesku je naopak v krajskych procesech stéle spige vyjimkou.
Pritom zapojeni lidi s osobni zkusenosti md pomérné vysoky potencial zlepsit kvalitu rozho-
dovani a podpofit inkluzivni pfistup ke sluzbam (Tritter, McCallum, 2006; Baresford, 2002;
Staniszewska, 2011). Projekt Aliance pro individualizovanou podporu (AIP) realizovany v le-
tech 2023-2025 proto inicioval pilotni program, ktery propojuje vzdélavani, facilitaci a advo-
kaéni praci uzivateld sluzeb (osob se zdravotnim postizenim — tzv. sebeobhdjct a neformalnich

pecujicich) ve trech krajich (Stfedoceském, Jihomoravském a v Praze).
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Vzdélavani jako zdklad advokaéni sily

Vzdélavani predstavovalo prvni klicovou fazi projektu. Jeho cilem bylo posilit advokaéni
kapitdl lidi se zdravotnim postizenim a neformdlnich peéujicich (tj. znalosti, dovednosti, mo-
tivaci a sebevédomi potrebné k aktivnimu verejnému vystupovani a prosazovani svych prav
a potreb). Program byl koncipovan jako devitidenni intenzivni kurz rozdéleny do tfi tematic-
kych modul(: znalostniho, dovednostniho a ideového. Tato moduldrni struktura zajistovala
rovnovahu mezi predanim teoretickych znalosti, praktickym nacvikem dovednosti a upevro-
vanim hodnotové orientace potfebné pro advokacni préci.

Prakticky dopad vzdélavani byl potvrzen nejen kvantitativnimi daty z pre/post testd,
které vykazovaly vyznamné zlep$eni znalosti a kompetenci, ale i kvalitativni zpétnou vazbou
ucastnikl a metodicek participace. Mnozi z Géastnik( uvedli, ze se poprvé citili opravnéni
a schopni mluvit za sebe a prosazovat sva prava:

.Poprvé jsem se odvéZila mluvit o svych zkusenostech pred lidmi, ktefi mohou rozho-
dovat.” (GcCastnice vzdélavani)

Metodic¢ky participace také zdlrazrnovaly vyznam facilitace béhem vyuky:

.Samotné znalosti by bez vedeni a okamZité zpétné vazby nemély takovy dopad. Prak-
tické ndcviky a spolecnd reflexe byly tim, co ucastnikim pomohlo prejit od teorie k praxi.” (me-
todicka)

Utastnici ocefiovali pfedeviim propojeni teorie s praktickymi dovednostmi a moznost
sdileni vlastnich zkusenosti ve skupiné, coz pomohlo budovat pocit soundlezitosti a tymové
identity. Vzdélavani polozilo pevny zaklad advokacnimu kapitalu uc¢astnikd, umoznilo jim roz-
vinout nejen znalosti a dovednosti, ale i sebevédomi a motivaci, které jsou nezbytné pro dalsi

kroky v advokac¢ni préci na krajich.
Krajské advokacéni tymy

Vytvareni advokacnich tymU a jejich pland predstavovalo dalsi kli¢ovy krok. V prabéhu
procesu dochdzelo k proméné teoretickych znalosti a dovednosti na konkrétni praktické kroky.
Zamérné to bylo koncipovano tak, aby vybrani ¢lenové tymu z fad Géastnikd vzdélavani dale
rozvijeli své advokacni schopnosti, ale zaroven si jiz osvojovali také tymovou spolupraci,
schopnost strategického planovani, jasného tematického zaméreni a organizace aktivit. \VV kazdém
ze tfi pilotnich krajd vznikly advokaéni tymy o velikosti péti osob, slozené ze sebeobhajct
a neformélnich pelujicich. Proces formovani tymu nebyl vzdy jednoduchy — Géastnici museli
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prekonat nejistotu z novych roli, ¢asto nizkou sebeddvéru a obavy z vystoupeni na verejnosti.
Zde sehrdly klicovou roli jiz zminéné metodicky participace, které systematicky podporovaly
dlvéru a otevienost v tymech. Jak jedna z metodiéek shrnula:

.Pomdhali jsme lidem vyjit ze své komfortni zény, ucit se sdilet své pfibéhy a postupné

si Vérit v ramci tymu i pri jednani s urady.” (metodicka)

Role advokaénich plan(

S vytvorenim tym( zacdala prace na advokacnich pldnech — strategickych dokumentech,
které mély ramovat priority tymd a nastavit konkrétni cile a kroky pro zapojeni do krajské po-
litiky. Charakter a formalizace téchto pland se v jednotlivych krajich lisila.

Stredocesky krajsky tym zvolil nejvice formalni pristup. Advokacni plan byl pfipraven
jako pisemny dokument obsahujici jasné definované priority, napfiklad podporu mladych pe-
Cujicich, zlepseni informovanosti o dostupnosti sluzeb a rozvoj rané péce. Plan byl rovnéz ofi-
cialné predstaven krajskému radnimu pro socidlni véci, coz znamenalo vyznamny posun
smérem k instituciondlnimu uznani prace tymu.

.Pro nds to bylo potvrzeni, Ze nas hlas ma vahu, kdyz jsme mohli radnimu prezentovat
nas plan.” (sebeobhajkyné)

Jihomoravsky krajsky tym Sel vice flexibilni, méné formalizovanou cestou. Plan fungoval
jako pracovni materidl, ktery byl pribézné upravovan podle aktudlnich potreb a pfrilezitosti.
Tym aktivné pripravoval podnéty, které byly nasledné zasilany na krajsky urad. Pomérné dlou-
hou dobu se ovéem tyto podnéty setkavaly jen s minimalni odezvou. Presto byl tento proces
pro ¢leny tymu velmi dilezity, nebot podporoval jejich advoka¢ni rist a soudrznost.

.1 kdyZ jsme nenarazili na okamzitou zménu, posilili jsme sami sebe a naucili se, jak vy-
drZet." (sebeobhdjkyné)

Prazsky tym se zaméril na vytvareni konkrétnich podnétd a ndvrha, které mély hned né-
kolik adresatl (odbor socidlnich véci, kancelar radniho, ombudsman). Vzhledem k vysoké re-
zistenci magistratu a absenci jasné definované struktury participace v Praze vSak tym po
celou dobu nedostal zadnou odpovéd. | pro jeho ¢leny véak byla zkusenost s pfipravou a ko-
munikaci novym impulzem pro ob¢anskou angazovanost.

~Nevime, jestli nékdo Cetl nase ndvrhy, ale pocit, Ze jsme néco sdélili, byl silny.” (sebe-
obhajkyné)

Nezastupitelnou roli pfi vzniku a naplhovani advokaénich tymt a pldn opét sehrdly me-

todicky participace. Jejich prace zahrnovala nejen organizacni a facilitacni ¢innosti, ale i mentoring
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jednotlivych ¢lenl tymd, preklad administrativniho jazyka do srozumitelné formy a podporu
v prekonavani obav z verejného vystupovani. Vytvarely bezpecény prostor, kde mohli ¢lenové
tymu sdilet své zkusenosti a ucit se nové dovednosti. Diky jejich podpore se tymy dokazaly nejen
|épe zorganizovat, ale také vytrvat navzdory instituciondlnim prekazkdm a pocitim frustrace.
.Byla jsem s nimi v kazdém kroku, poméhala jim drzet smér, kdyz to pro né nebylo jed-

L u

noduché.” (metodicka)

Dopady pilotaze participace na sebeobhajce a pecujici

Nejviditelngjsim a nejdllezitéjsim efektem projektu bylo posileni advokac¢niho kapitélu
jednotlivych ¢lend. Uvadéli, ze vzdélavaci program a podpora metodicek jim umoznily nejen
|épe chapat systém socidlnich sluZeb, ale také rozvinout konkrétni dovednosti potrebné k jed-
nani s Urady a politiky. Zaroven v nich posilily pocit, ze jejich hlas je ddlezity a maze byt slySen.

.Drive jsem si myslela, Ze moje zkusenosti nikoho nezajimaji. Ted vim, Ze mdzu néco
zmeénit." (sebeobhdjkyné)

.V tymu jsme si navzdjem dodévali silu. UCili jsme se, jak mluvit, jak jednat, jak byt sly-
Set.” (pecujici)

Intervence vyznamné prispéla rovnéz k posileni pocitu soundlezitosti. Tymy se staly
nejen platformou pro advokacii, ale i mistem vzajemné pomoci.

Samozrejmé ne vsichni ¢lenové tymU jsou na tom po skonéeni projektu stejné. Metodicky
upozornuji, ze je treba dalsi individualni podpory, supervize a postupného zapojovani zejména
téch s niz8imi vstupnimi zkusenostmi nebo vétéimi zdravotnimi omezenimi.

.Nékteri potrebuji vice ¢asu a podpory, aby si opravdu vérili a dokazali Celit sloZitym si-

tuacim.” (metodicka)

Dopady pilotaZe participace na kraje

V tomto ohledu prinesl| projekt zejména vyznamny posun ve zvédomovani a vnimani
uzite¢nosti participace samotnych uzivatel( sluzeb. Ve Stredoleském kraji se podafilo do-
sadhnout konkrétnich i systematickych vysledka, které Ize povazovat za priklady dobré praxe
v této oblasti. Krajsky radni pro socialni véci pfijal advokaéni plan vypracovany stfedo¢eskym
tymem, coz umoznilo zahajeni pravidelnych konzultaci a jednani s krajskymi Gredniky. Na za-
kladé podnétl advokaéniho tymu byla napf. zfizena pracovni skupina zamérena na proble-
matiku mladych pedujicich, coz predstavuje vyznamny systémovy posun v ramci planovani

socidlnich sluzeb kraje. Tym mél také pravidelny pfistup k informacim a moznost ovlivnit
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vytvarené strategické dokumenty kraje. Pfestoze reakce ze strany Uradu byla nékdy opatrna,
vznikla k zavéru projektu otevrena participac¢ni platforma pro dalsi jednani a spolupraci.

Prestoze v Jihomoravském kraji nebyla podpora participace ze strany Uradu tak zjevna,
dokdzal i zde advokaéni tym postupné vybudovat fungujici vztahy. Navzdory persondlnim
zménam na Uradu se tymu podafilo napf. prosadit zfizeni bytu ur¢eného pro krizovou odleh-
Covaci pédi. Zastupci tymu jsou také nyni pravidelné zvani na jednani socialniho vyboru jako
ad hoc hosté, coz naznacuje rostouci miru respektu a realné participace. Jeden z ¢lend jiho-
moravského tymu vyjadril tuto zménu slovy, Ze ,udili drad, aby jejich ndzory nebyly vnimany
jen jako stiznosti, ale jako konstruktivni podnéty ke zlepseni sluzeb".

Naopak v Praze se participace po celou dobu pilotaze potykala s vyraznymi instituci-
onalnimi bariérami. Pfestoze advokadéni tym pfipravil a adresoval nékolik konkrétnich podnétd,
nedostalo se mu zadné odpovédi & formalni odezvy. Navzdory této frustraci vSak ¢lenové
tymu motivaci pokracovat neztratili a hodnotili tuto zkusenost jako dulezity krok k rozvoji

osobni verejné angazovanosti a posilovani vlastniho hlasu.

Bariéry a vyzvy rozvoje participace

Evaluace projektu identifikovala nékolik zasadnich bariér, které brani dalsimu rozvoji
a institucionalizaci participace uzivatel( sluzeb. Mezi hlavni patfi nedostatek jasnych a trvalych
mechanism pro jejich zapojeni do krajského rozhodovani, ¢asté personalni zmény na kraj-
skych Uradech, které narusuji kontinuitu spoluprace, a omezené finan¢ni prostiedky na zajis-
téni dlouhodobéjsi facilitace a podpory advokacnich tymd.

Skutecna a udrzitelnd zména vyzaduje trpélivost, dlouhodoby zdvazek a systematickou
podporu. Podpora metodicek participace a advokacnich tymd musi byt stabilni, aby bylo
mozné prekonavat institucionalni prekazky a udrzet motivaci Uc¢astnikd véetné kontinualni ko-
munikace s krajskymi organy. Dalsi vyzvou je rozsifovani participativnich modeld do dalsich
kraju a sdileni dobrych praktik mezi regiony. Rovnéz je nezbytné pracovat na vétsi informo-
vanosti a pripravenosti pracovnik( uradd, aby aktivni zapojeni uzivatell bylo standardni sou-

¢asti tvorby krajskych politik socidlnich sluzeb.

Zavér

Pilotni projekt potvrdil, Ze participace osob se zdravotnim postizenim a neformalnich

pecujicich v procesech krajského pldnovani socialnich sluzeb je nejen moznd, ale také
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prospésna pro véechny zdcéastnéné strany. Za rok a pul ¢innosti advokacnich tymu se podafilo
nastartovat proces participace a vytvorit prvni fungujici advokacni tymy a jejich vice ¢i méné
uspéséné napojeni na krajskou politiku. Nicméné skutec¢na zména institucionalnich postupt
a vybudovani udrzitelnych struktur vyzaduje vyrazné del$i ¢asovy horizont. Jak trefné shrnula
garantka projektu, ,zasadili jsme seminko, ale nestaci ho zalit jednou. Potrebuje cas, péci
a hlavné, aby ho nékdo chtél nechat rast.”

Ddlezitym zjisténim byla nezastupitelna role metodic¢ek participace. Tyto facilitatorky
predstavovaly most mezi svétem uZivatel( a krajskymi organy, pomahaly prfekonavat bariéry,
podporovaly motivaci a vedly tymy k redlnym vysledkim.

(Ne)uspéch participace byl rovnéz vyrazné ovlivnén (ne)vstricnosti a (ne)otevrenosti
konkrétnich Urednikd a politikd. Bez systematického zakotveni participace do krajskych pro-
cesl nelze tudiz garantovat jeji dlouhodobou udrzitelnost a dalsi rozvoj. Zkusenosti z jednot-
livych kraji také ukazaly, ze participace je velmi citlivda na mistni podminky, politickou vali,
dostupnost zdroju, zkusenosti a postoje Urednikd, stejné jako na specifika uzivatell sluzeb.
Proto je nezbytné, aby podptrné modely byly flexibilné pfizpisobovany mistnimu kontextu.

Velkou roli v Uspéchu sehrdla tymovd prace a kolektivni identita. Vytvoreni soudrznych
tymd, v nichz si élenové vzdjemné pomahali a motivovali se, bylo zdkladem pro Uspésdné za-
pojeni. Daldi vzdélavani a facilitace ze strany metodicek vyznamné prispély k budovani divéry

a posilovani socidlniho kapitdlu viech zucastnénych.
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