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Uvod

Zavérecna evaluacni zprava vznikla jako soucast projektu "Participace lidi se zdravotnim
postizenim a pecujicich na rozvoji socialnich sluzeb na krajich" (reg. ¢.
CZ.03.02.02/00/22_027/0001236), realizovaného v ramci Operacniho programu
Zameéstnanost plus. Cilem projektu bylo pilotné ovéfit model systematické participace
osob se zdravotnim postizenim (OZP) a neformalnich pecujicich pfi tvorbé socialni
politiky na krajské uUrovni. Zprava predstavuje souhrn zjisténi z procesni a dopadové
evaluace projektu a obsahuje také komparativni analyzu tfi pilotnich krajQ.

Projekt reagoval na dlouhodobé nedostatec¢nou participaci uzivatell socialnich sluzeb a
pecCujicich na rozhodovani v oblasti krajského planovani socialnich sluzeb.
Prostfednictvim systematického vzdélavani, podpory a zapojeni tzv. sebeobhajcl a
neformalnich pecujicich projekt usiloval o posileni advokacniho kapitalu téchto osob a o

zlepsSeni komunikace mezi nimi a zastupci kraja.

EvaluaCni zprava vznikla na zakladé vzdélavacich, metodickych, advokacnich a
denikovych vystupl projektu, z pozorovani jeho prlibéhu a z rozhovor(l s metodic¢kami
participace, pfislusnymi krajskymi ufedniky a rovnéZz samotnymi sebeobhajci a
pecujicimi, ktefi se do pilotaze zapojili.

Zprava je urCena nejen realizacnimu tymu projektu (v€etné vedeni AIP) a fidicimu organu
OPZ+, ale také ¢lenskym organizacim AIP, dalsim NNO a krajskym samospravam, které
usiluji o systematické zapojeni uzZivateldl do tvorby stfednédobého planu socialnich
sluzeb v krajich CR.
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Evaluacni pristup a metodologie

Evaluace projektu vychéazela z teorie zmény, ktera byla zpracovana v Uzké spolupraci
realizacniho tymu a evaluatorky v pfipravné fazi projektu. Vysledky jejiho ovéfovani a
upravovani pfi pilotazi jsou soucasti této zpravy.

Evaluace byla kombinaci procesni a dopadové evaluace. Z metodologického hlediska Slo
o kompara¢ni multi-site studii se tfemi pilotnimi kraji jako jednotkami analyzy (HMP,
StfedocCesky a Jihomoravsky kraj).

Pouzité metody sbéru a analyzy evaluacnich zahrnovaly:

e polostrukturované rozhovory s metodickami participace, sebeobhajci a pecujicimi
a krajskymi ufedniky

e analyzu denikovych zaznamu sebeobhajcll a pecujicich

e analyzu relevantni projektové dokumentace a vystupu a

e pozorovani metodickych porad.

Data byla sbirdana v ramci dvou viln rozhovor( s metodi¢kami, jedné vlny rozhovor( s
ufedniky a jednou vlnou rozhovorl se sebeobhdjci a pecujicimi zapojenymi do pilotaze
participace. Denikové zaznamy byly sbirany priibézné od ¢ervna 2024 do ¢ervence 2025.

Evaluace byla vedena interné, s dirazem na nestrannost, transparentnost a triangulaci
dat z rGznych zdroja.

Tvorba advokacénich plan( a pusobeni metodicek
participace
Tato kapitola obsahuje odpovédi na prvni evaluacni otazku: Jak a s jakymi vysledky

probiha proces tvorby a plnéni advokacnich pland a pusobeni metodicek participace ve
svych krajich?

Tvorba a plnéni advokacnich pland mély byt hlavnimi procesy, pomoci nichZz se méli
vybrani absolventi vzdélavani tvofici jednotlivé krajské tymy zapojovat do politiky. Plany
mely slouzit jako nastroj pro organizaci tymové prace, formulaci advokacnich priorit a
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strategii osloveni krajskych instituci. V praxi se jejich podoba i mira formalizace v
jednotlivych krajich Lisily, coz odrazi rGznou pfipravenost tym0 i odliSné institucionalni
prostredi.

Ve Stiredoceském kraji vznikl jako jediny formalné zpracovany pisemny advokacni plan.
Obsahoval konkrétni tematické oblasti (napf. podpora mladych pecujicich, lepsi
dostupnost informaci) a navrhy na opatieni. Byl pfedlozen krajské mu radni a vyuzit jako
podklad pro jednani. Dokument slouzil i k wvnitfnimu sladéni priorit tymu. V
Jihomoravském kraji mél advokac¢ni plan méné formalizovanou podobu. Tym si pod
vedenim metodi¢ky vyjasnil hlavni témata, ale misto pevného dokumentu vznikaly spiSe
pracovni zapisy a prlibézné dohody. V Praze pak nebyl advokac¢ni plan zpracovan jako
samostatny dokument, tym se spiSe soustfedil na pfipravu konkrétnich vystupl (napf.
dopis, podnét), jejichz podoba se formovala postupné. Pies rozdily v podobé planu mély
vS§echny tymy jasnou vizi, co chtéji prosazovat, a identifikovaly cilové instituce, kterym
chtéji navrhy adresovat.

»Plan jako takovy jsme neméli na papire, ale védéli jsme, co je pro nas ddlezZité — Ze
chceme, aby o nas nékdo védél, Zze nejsme jen prijemci sluzeb.“ (sebeobhajce)

VSechny tfi krajské tymy podnikly konkrétni kroky k naplnéni svych advokacnich zameér(.
Ve Stredoceském kraji se tym opakované setkal s krajskymi zastupci, pfedal navrh na
vznik pracovni skupiny, pfipravil prezentaci tématu mladych pecujicich. Pfestoze reakce
byla opatrna, doslo ke konkrétnimu dialogu. V Jihomoravském kraji tym vytvofil navrhy
opatfeniv oblasti podpory informovanosti a dostupnosti sluzeb, ale setkal se s nizsi mirou
institucionalni odezvy. Navazané kontakty byly prferuseny personalnimi zménami. V Praze
tym pfipravil dopis s navrhy a Zadosti o schlizku, odeslany na vice adres (Ufad, komise).
Odezva vSak nebyla zadna. | tak ucastnici popisovali posun v sebevnimani a odvaze
jednat. V zadném kraji se nepodafilo plné naplnit cely plan, ale ve vSech pfipadech doslo
k redlnému vstupu do vefejného prostoru, formulaci pozadavkll a komunikaci s
institucemi.

Advokacni plany tak ve vysledku:

e podpofily strukturovani tymové prace a zaméreni na konkrétni cile.
e umoznily vizualizovat pokrok a reflektovat, co se dafiacone a
e vytvofily ramec, na ktery lze navazat v pfipadnych budoucich projektech.
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Jejich hlavni omezeni spocivalo v absenci institucionalni navaznosti — bez garantovaného
prijeti navrhl krajem ¢i jasného mechanismu zpétné vazby nemély plany moznost byt
plné realizovany.

»My jsme plan méli, ale nikdo ho nechtél ¢ist.“ (sebeobhajce)

Role metodiCek participace

Metodicky participace predstavovaly zcela zédsadni prvek projektu — byly prlivodkynémi,
oporou, koordinatorkami i mentorkami krajskych tymda. Jejich plsobeni vyrazné ovlivnilo
nejen kvalitu tymové spoluprace a atmosféru, ale i samotnou miru pokroku a udrzitelnosti
procesu.

Hlavni oblasti jejich plsobeni zahrnovaly:

e Vybér ¢lenl tymu a facilitaci tymovych setkani — metodicky pfipravovaly a vedly
schlizky, zajiStovaly prostor pro reflexi, pomahaly tfidit napady, fidit diskusi a
hledat konsenzus.

e Koordinaci a zpracovavani advokaénich planu

e Mentoring a posilovani ¢len tymu - pomahaly jim rozpoznéavat své silné stranky,
zvladat nejistotu a Unavu, doprovazely je pfi prvnich vystoupenich na verejnosti.

o Preklad mezi svéty - metodi¢ky prekladaly ufedni jazyk do srozumitelné formy,
zaroven pomahaly tymim formulovat navrhy tak, aby byly pro Urfedniky pfijatelné
a prakticky vyuzitelné.

e Organizacni a technickou podporu tymu- zajiStovaly komunikaci s institucemi,
pfipravovaly podklady, hlidaly terminy a pomahaly s logistikou.

¢ Administrativni podporu tymu

V rozhovorech metodi¢ky opakované uvadély, Ze jejich prace byla psychicky i ¢asové
velmi naro¢na a velikosti uvazku velmi podhodnocena Musely se pohybovat v emocné
narocném prostredi, ¢asto suplovat roli komunitnich pracovnic, mediatorek i krizové
podpory. Zaroven vSak popisovaly silné naplnéni z prace, ktera méla hluboky smysl:

,10, co se délo na téch setkanich, nebyla jen prace. Bylo to o duvére, o proméné. A ja jsem
byla u toho.” (metodicka)
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»Z hékterych lidi se béhem par mésicu stali mluvci. Stacilo je podpofit a oni zadali mluvit
za sebe — a dobre.” (metodicka)

Ve zpétné reflexi projektovy tym i samotné metodi¢ky zminuji, Ze jejich role nebyla pouze
realizacni, ale i transformacni. Jejich schopnost vytvaret bezpecné prostiedi, rozvijet
dlvéru a soucasné drZzet tymovou strukturu se ukazala jako klicova pro to, aby advokaéni
potencial ucastnikd mohl byt skutec¢né aktivovan.

Vzdélavani a posilovani advokacniho kapitalu
ucastniku

Tato kapitola odpovida na druhou evaluacni otazku: ,Jak a s jakymi vysledky probiha
vzdélavani osob se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich?“

Vzdélavani vtomto projektu mélo podobu devitidenniho programu, rozdéleného do tfi
modulll — znalostniho, dovednostniho a ideového. Probihalo paralelné ve tfech krajich
(Stfedocesky, Jihomoravsky, Praha) mezi zafim 2023 a kvétnem 2024. Celkem se jej
zucastnilo 45 osob, z nichz 34 Uuspésné absolvovalo cely program. Obsah vzdélavani
odpovidal tematickému ramci stanovenému v projektové zadosti a zahrnoval mimo jiné:

e prava osob se zdravotnim postizenim a pecujicich,
o fungovani systému socialnich sluzeb a planovani,
¢ komunikac¢ni dovednosti,

o advokacni nastroje,

e aktualni trendy a pfistupy v participaci.

Vyuka kombinovala pfednasky, prakticka cvic¢eni, skupinovou praci a sdileni zkuSenosti.
Byla vedena lektory s odbornosti v tématu i zkuSenosti s praci s cilovou skupinou.
Klicovou roli v prlibéhu vzdélavani sehraly metodicky participace, které se podilely na
facilitaci, prekladu obtiznych pojmU a vytvafeni bezpecné atmosféry.

»Bylo to hodné narocné, ale ddleZité. Ja jsem nikdy predtim nemluvila pred skupinou. A
ted'vim, Ze to zvladnu.” ((Castnice vzdélavani)
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Proces posilovani advokacniho kapitalu byl sledovan pomoci zpétné reflexe Ucastnikd a
dvou vln rozhovorl s metodi¢ckami a odbornou garantkou. Analyza sebranych dat ukazala,
Ze vétsina Ucastnik(l vykazovala po absolvovani programu zvy$ené porozumeéni klicovym
tématlm i vy$si sebedlvéru k vefejnému vystupovani a vyjednavani. Napf¥i¢ kraji doslo k
narlstu subjektivniho vnimani vlastnich silnych stranek a ochoty zapojit se do advokacni
prace.

Z evaluace dale vyplynulo, Ze uspéch vzdélavani nespocival pouze v jeho obsahu, ale i v
pristupu lektor a metodicek. Ti dokazali pro Ucastniky vytvofit bezpecné, respektujici a
podporujici prostredi.

"Bylo to prvni misto, kde jsem mohla oteviit téma, o kterém jsem jinde nemluvila."
(ucastnice vzdélavani)

Vzdélavani podle metodi¢ek napomohlo formovani tymové identity, posililo sebevédomi
Udastnikd a zvysilo jejich ochotu vystoupit z pasivni role. Ugast na v§ech vzdélavacich
dnech umoznila metodickam poznat budouci advokaéni tymy a vcas identifikovat
specifické potfeby jednotlived. Metodicky zaroven sehraly dualezitou roli pfi vybéru
Ucastnikd do navazujici faze — na zakladé rozhovor( a spole¢né reflexe stanovily, kdo ma
predpoklady zapojit se do krajské advokacéni prace, véetné potencialni potieby dalsi
podpory (napf. supervize, individualni doprovazeni).

Zpétna vazba od ucastnik( potvrdila celkové vysokou spokojenost se vzdélavacim
programem, a to jak z hlediska obsahu, tak osobniho pfinosu. Mezi nejlépe hodnocen4
témata patfila komunikace, orientace v systému a prava uzivateld. Udastnici ocefiovali
srozumitelnost, vstficnost prednasSejicich a moznost sdileni s ostatnimi. Kritické
pfipominky se tykaly predevsim délky jednotlivych vzdélavacich dni, potfeby vétSiho
prostoru pro diskusi, navrhl na kratSi a ¢astéjsi bloky nebo online formu, a potfeby
lepSiho sladéni s casovymi moznostmi pecujicich.

Pfi vybéru absolventll do navazujici faze advokacni prace v krajich potvrzovali lektofi i
metodicky, ze vzdélavaci program poskytl dostate¢né zaklady pro to, aby vybrani
Ucastnici mohli zacit plsobit jako sebeobhajci. Soucasné ale zdarazrnovali, Ze u
nékterych Ucastnikl je tfeba pocitat s potfebou dal$iho individualniho doprovazeni a
rozvoje predevsim komunikaénich dovednosti.




AP Financovano AlP
R Evropskou unii

Vzdélavaci faze projektu tak dle evaluace splnila o¢ekavani stanovena v teorii zmény —
pfispéla k posileni znalosti, dovednosti a motivace osob se zdravotnim postizenim a
pecdujicich. Potvrdilo se, Ze za pfedpokladu respektujiciho pfistupu, praktického zaméreni
a podpory lze ucastniky pfipravit k aktivni participaci na regionalni urovni. Vzdélavani
navic vytvofilo dllezity predpoklad pro vznik a fungovani krajskych advokacénich tyma.

Zapojovani sebeobhajcl a pecdujicich do planovani
socialnich sluzeb v krajich

Tato kapitola odpovidda na tfeti evaluacni otazku: ,Jak probiha proces zapojovani
vybranych sebeobhajct a pecujicich do krajské politiky socialnich sluzeb?“

Proces zapojovani sebeobhajct a pecujicich byl v ramci pilotniho projektu veden cilené,
ale s védomim rliznorodého vyvoje v jednotlivych krajich. VSechny tfi krajské tymy prosly
obdobnou strukturou podpory: navazovaly na vzdélavaci fazi, byly facilitovany
metodi¢kami participace a usilovaly o navazani vztaht s krajskymi institucemi. Pfesto se
konkrétni prlibéh a vysledky vyrazné liSily, zejména podle miry vstficnosti krajskych aktér(
a celkového kontextu daného kraje.

Zapojovani lze pomyslné rozdélit na nékolik fazi:
Vybér ucastnikti a formovani tymu

Na zakladé ucasti ve vzdélavacim programu byli vybrani sebeobhajci a peduijici, ktefi
projevili motivaci a schopnost pokracovat v advokacni praci. Tymy byly sestaveny
metodi¢kami ve spolupraci s garantkou a organizacemi AIP. Dlraz byl kladen na
rlznorodost zkusSenosti a respekt k individualnim potfebam ucastnikd. Z rozhovord s
metodickami vyplyva, Ze prace s tymem byla velmi individualni a vyzadovala citlivy
pfistup — véetné strukturovani témat, vytvareni bezpecného prostoru, podpory ve
vyjadfovanii administrativnipomoci. V Jihomoravském kraji se osvédcilo budovani diveéry
skrze WhatsApp skupinu, spolec¢né planovani aktivit a sdileni odpovédnosti na
konkrétnich vystupech (napf. dopis byvalé radni, pfiprava na schlizku s novym radnim).
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Clenové tym( vnimali tuto formu spoluprace jako prvni pfileZitost k aktivnimu zapojeni do
tvorby politik. ,Kazdy mame jiné zkuSenosti... umime si to navzajem doplnit... diky tomu,
Ze nas je vic, mame veétsi vahu nazoru,” uvedl jeden z respondentll. Pfinosem byla
moznost sdileni zkuSenosti a jejich pfetaveni v konkrétni navrhy.

Facilitace a planovani aktivit tymu

Metodicky hraly klicovou roli v provazeni tymu: pomahaly s nastavenim realistickych cild,
podporovaly komunikaci a organizovaly schlzky. Tymy spolecné mapovaly klicova
témata, ktera chtéji oteviit — Casto Slo o nedostupnost specifickych sluzeb,
neinformovanost o moznostech podpory ¢&i potfebu zohlednéni situace mladych
pecujicich. Advokacni plany sehraly v této fazi projektu potencialné dllezitou, avsak v
praxi nerovhomérné naplnénou roli. Jejich u¢elem bylo slouzit jako nastroj pro formulaci
konkrétnich témat, strategii a postupl advokacni prace tymU. Jako jediny byl k datu
zavérecné evaluace plné zpracovan advokacni plan StfedoCeského kraje. Ten poskytl
¢lendm tymu oporu pfi planovani, moznost navratu ke stanovenym cillm a pomohl
metodiCce participace strukturovat jednotlivé kroky. V rozhovorech bylo reflektovano, ze
pritomnost pisemného planu prispéla k vétsi motivaci, orientaci a davére ¢lend tymuv to,
Ze jejich prace smétuje ke konkrétnim vystuplm.

Prvni kontakty s krajskymi organy

Tymy pripravily domluvené advokacni materialy/vystupy — dopisy, podnéty, osobni pfibéhy
a navrhy opatreni. Ve vSech krajich doslo ke konkrétnim schlizkéam s radnimi ¢i Gredniky.
Prvni setkani byla metodi¢kami velmi peclivé pfipravovana, véetné nacvikl, scénafl a
podpory pfi formulaci sdéleni. VSechny tymy celily vyzvam spojenym s orientaci ve
strukture krajskych organti a kompetencich jednotlivych aktérd, coz metodicky pomahaly
pfekonavat. Kromé toho musely tymy hledat spojence uvnitf systému, Casto Celit
nedostatec¢né odezveé Uradi a formulovat cile v nejistém institucionalnim kontextu. Pfesto
se podafilo navazat prvni kontakty s Ufedniky a pfipravit navrhy témat.

Reflexe a adaptace strategie

Po prvnich zkuSenostech doslo v tymech ke sdileni a reflexi. V nékterych pfipadech se
ukazalo, Ze puvodni cile byly prili§ ambiciézni, nebo Ze ze strany instituci nepfisla
oc¢ekavana reakce. Tymy prizpUsobily svou strategii — napf. presly z oficiadlnich Zadosti k
mékeim formam komunikace, nebo se vice zaméfily na vefejnou osvétu. Z rozhovor(
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vyplynula i urcita deziluze z nereagujicich instituci — pfedevSim v Praze. ,Zpocatku
vS8echno vypadalo slibné, ale pak se uz nikdo neozval. Velka deziluze... Znechuceni,*
komentovala jedna z Ucastnic. Naopak v jinych krajich Gcastnici reflektovali vznik davéry
a motivaci pokradovat.

,Byli jsme pfipraveni. Ale pak se to rozplynulo - nikdo ndm nerekl, co bude dél. Urednici,
co s nami mluvili, uz na uradeé nejsou.”“ (sebeobhajce)

Pokud srovname jednotlivé kraje, nejvice se podafilo zapojit advokacni tym a rozvinout
spolupraci se Stfedoé¢eskym krajem. Probihaly zde pravidelné schizky s radnim a
podnéty byly pfijimané k dalSimu projednani. Tym pracoval nejvice systematicky a mélv
metodicce silnou oporu. V Jihomoravském kraji tym navazal kontakt s krajskymi
pracovniky, ale kvlli zménam v agendé a omezenému ¢asu se nestihl naplno etablovat.
Pfesto vznikly kvalitni advokac¢ni vystupy a tym ma zajem ve své Cinnosti a snaze
participovat pokrac¢ovat. V Praze tym fungoval velmi dobfe interné, ale s magistratem se
bohuZel nepodafilo navazat funkéni vztah. Absence stabilnich kontakt( a nizké aZz nulova
odezva urednikl a politik vyrazné snizily moznosti zapojeni.

Vysledky zapojovani dle evaluace ukazuji, ze uspéch neni dan pouze kvalitou pfipravy na
strané tymd0, ale kriticky zavisi také na pfipravenosti a stabilité institucionalniho
prostiedi. Bez systému podpory, zpétné vazby a jasnych pravidel ze strany krajl hrozi, ze
zapojeni zastane jednorazové nebo pouze vnéjsi.

Klicové faktory uspésného zapojeni sebeobhajcu
a pecujicich

Tato kapitola odpovida na &tvrtou evaluacni otazku: ,Jaké faktory hraji klicovou roli pro
Uspésné zapojeni sebeobhajcll a pecujicich do zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb

a prosazovani zajmu a potifeb osob se zdravotnim postizenim a pecujicich na regionalni
drovni?“

Z evaluacnich dat jednoznacné vyplyva, Ze uspésné zapojeni sebeobhajct a pecujicich
neni vysledkem jednorazového zasahu, ale slozitého a dlouhodobého procesu, vnémz se
propojuji individualni, vztahové a systémové faktory. Pro dosazeni smysluplného a
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udrzitelného zapojeni je nutné soucasné plsobeni na Urovni kapacit Gcastnik(, kvality
facilitace a podpory i institucionalni otevienosti.

Bezpedi, respekt a porozuméni ze strany facilitator(l (metodic¢ek) se ukazaly jako zasadni
pro to, aby se ucastnici vibec odhodlali zapojit, sdilet osobni zkusenosti a formulovat
nazory. Sebeobhajcii pecujicivrozhovorech ocenovali, Zze se mohli ,,otevfit“ a Ze byli brani
vazné, bez bagatelizace nebo paternalismu.

»Ja jsem nikdy nemluvila takhle verfejné o svych zkuSenostech. Tady jsem se citila v
bezpedi, Ze to ma smysl.“ (sebeobhajce)

Metodicky sehraly klicovou roli nejen jako koordinatorky, ale i jako mediatorky mezi tymy
a krajskymi organy. Pomahaly prekladat ufedni jazyk, pfipravovat ucastniky na vystoupeni,
nastavovat o¢ekavani, a ¢asto suplovaly absenci formalnich podptrnych struktur.

»KdyZ jsem vidéla, Ze nékdo za¢ina couvat, pomohla jsem mu zarémovat, co chce fict.
Bez takové podpory by to nikdy nevyslovili.“ (metodicka)

Uvodni vzdélavani i navazujici praxe ukézaly, Ze lidé s vlastni zkuSenosti mohou ziskat
dostate¢né dovednosti k Ucasti na pldnovani a advokacni praci — ale pouze pifi
dostatec¢né dlouhé a strukturované podpofe. Rok a pul je podle vétSiny aktért pfilis
kratka doba na to, aby mohlo dojit k redlné zméné vztah, kultur a struktur.

»Tohle neni sprint, ale béh na dlouhou trat. Za ten rok a pll jsme zaseli, ale sklizet teprve
budou ti, co pfijdou po nas.” (garantka projektu)

Osobni motivace Ucastnikd byla silnym tahounem - mnozi pfisli ,,protoZe uz toho bylo
dost“ nebo ,,protoze chtéli zmeénit néco pro ostatni“. Zaroven byla kliCova vzajemna
podpora uvnitf tymu - pocit sounalezitosti, sdilené hodnoty a moznost kolektivni akce.

V krajich, kde byli dfednici ¢i politici ochotni naslouchat, se dafilo tymy vice zapojit a
dosahnout konkrétnich posunl. Naopak tam, kde chybéla politicka/ufednicka vile nebo
stabilni personalni obsazeni, byly pokusy tymu ¢asto nelspésné, a toi pres vysoké Usilia
pfipravu.
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,Prisli jsme na schuizku, vSechno jsme méli pripravené. A oni nds v podstaté odbyli. Ne
proto, Ze bychom nemluvili dobre, ale protoZe nas vibec nebrali jako partnery.”
(sebeobhajce)

Absence formalnich mechanismu a struktur pro zapojovani (napf. pravidla pro ¢lenstvi
v pracovnich skupinach, narok na vyjadfeni, lhty pro konzultace) vyrazné komplikovala
spolupraci. Tymy ¢asto pusobily ,,na dobré slovo®, coz sniZzovalo jejich vlivi motivaci.

Zavérem lze zpohledu evaluace konstatovat, Ze UspésSné zapojeni sebeobhdjcl a
pecujicich zavisi na soubéhu tfi klicovych faktorll — kapacity tymia a metodic¢ek
(vzdélavani, facilitace, bezpeci), institucionalnich podminek a otevienosti kraju
(politicka vile, procesni ramec), dlouhodobosti a systemati¢nosti advokaéni prace
(stabilni role, financovani, koordinace). Bez téchto prvkd hrozi, Ze participace uzivatell
socialnich sluzeb zlstane formalni, vyCerpavajici nebo zcela opusténa.

Posileni advokaénich  kompetenci  Uc¢astniku
vzdélavani

Tato kapitola odpovida na patou evaluacéni otazku: ,,Do jaké miry projekt prispél k posileni
advokacnich kompetenci ucastnik( vzdélavani?“

Na zakladé pre- a post-testl, zpétné vazby, rozhovorll s Ucastniky i facilitatorkami
(metodickami) a hodnoceni v ramci navazujici advokacni faze lze konstatovat, Ze projekt
vyznamné prispél k posileni advokacnich kompetenci vétSiny ucastnikl vzdélavani.
Posileni bylo patrné jak v oblasti znalosti, tak v oblasti postojli, dovednosti a sebedtveéry.

Advokacni kompetence ucastnik(l vzdélavani byly rozvijeny predevsim v nasledujicich
oblastech:

e Znalostni kompetence - Ucastnici prokazatelné ziskali prehled o strukture
systému socidlnich sluzeb, planovacim procesu na krajské Urovni a zakladnich
pravnich ramcich. Tento posun byl zaznamenan v post-testech i v sebehodnoceni
ucastnikd.
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»KdyZ jsme zacCinali, méla jsem pocit, Ze tomu nikdy neporozumim. Ale postupné jsem
zjistila, Ze to dava smysl a Ze vim, na koho se obratit.“ ((Castnice vzdélavani)

e Komunikaéni a prezentacéni dovednosti - nacvik komunikace, prace s emocemi,
formulace sdéleni a schopnost vystupovat na verejnosti se ukazaly jako klicové
slozky posilovani kompetenci. Mnoho Ucastnik(l popisovalo, Ze se poprvé citili
schopni verejné vystoupit nebo vést dialog s urednikem.

e Sebedlvéra a identita advokata - jednim z nejsilnéjsich efektl vzdélavani bylo
posileni pocitu kompetence a ,,prava mluvit®. Uastnici zadali chapat své Zivotni
zkusSenosti jako legitimni zéaklad pro formulaci pozadavk(l a zapojeni do
rozhodovacich procesu.

,»DFiv jsem si myslel, Ze moje slovo nic neznamena. Ted'vim, ze mam co fict a ze to nékoho
mdZe zajimat.“ (U¢astnice vzdélavani)

e Schopnost spoluprace a tymové prace — Ucastnici si osvojili zakladni principy
prace v tymu, vcéetné rozdéleni roli, sdileni odpovédnosti a spoleéného
rozhodovani. Tato dovednost byla zdsadni v navazujici fazi advokacnich aktivit.

¢ Motivace k aktivhimu zapojeni — vzdélavani posililo vnitini motivaci k participaci.
Néktefi ucastnici uvadeéli, ze diky projektu zvazuji dalsi vzdélavani nebo se chtégji
zapojit do komunitnich aktivit i mimo ramec projektu.

U ucastnikll se zkuSenosti s vefejnym vystupovanim doslo spiSe k upevnéni a rozsifeni
stavajicich dovednosti. U téch, ktefi pfichazeli ,,z pasivnirole“, byl zaznamenan vyraznéjsi
posun. Pravé u této skupiny je efekt projektu nejsilnéjsi — z hlediska ,,posileni hlasu“ a
sebeurceni. Metodicky opakované uvadély, Zze zména, kterou sledovaly u nékterych
ucastnikd, byla ,,zasadni“ nebo ,transformacni

»Vidéla jsem lidi, ktefi zpocatku ani nemluvili, a na konci vedli skupinovou diskusi. To je
obrovsky posun.” (metodicka)

Metodicky ve svych reflexich upozorfiovaly také na oblasti, kde pretrvavaiji limity a kde by
bylo vhodné pokracovat ve vzdélavani. Mezi nejCastéji zminované rezervy patfily:

e hnizka aroven digitalnich kompetenci, ktera komplikovala samostatnou praci s
dokumenty nebo komunikaci mimo osobni setkani,
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e obtiZze s orientaci v komplexnich textech a materialech, zvlasté u Ucastnik( s
lehkym mentalnim postizenim nebo s nedostatkem pfedchozich vzdélavacich
zkusenosti,

e nizsi uroven organizacnich dovednosti, potfebnych pro samostatné planovani
advokacnich aktivit nebo praci v pracovnich skupinach,

o citlivost na zatéz a emocni vyéerpani, které vedly v nékterych pfipadech k
doCasnému stazeni z aktivity.

Z pohledu metodi¢ek by dalsi vzdélavani mélo vice reflektovat tyto potieby — napf.
zavedenim tréninku prace s e-mailem, pfipravou zjednodusenych materialti, moznosti
delSiho ¢asového rozvrhu nebo poskytnutim osobni podpory i po skon&eni kurzu.

»INéktefi byli velmi motivovani, ale kdyZ doSlo na samostatné planovani nebo céteni
dokumentd, ztraceli se. Tam je potfeba vétsi podpora.“ (metodicka)

Za evaluaci lze urcité konstatovat, Ze projekt vyznamné prispél k posileni advokacnich
kompetenci Ucastnik(l vzdélavani. Podafilo se vytvorfit bezpecné prostiedi, ve kterém
mohli uc€astnici rozvijet své znalosti, dovednosti a sebevédomi. KliCovym faktorem
Uspéchu byla podpora metodi¢ek a propojeni vzdélavani s naslednou praktickou fazi
samotné advokacie. Tento pfistup umoznil pfenos nauc¢eného do redlnych advokac¢nich
situaci.

Motivace, samostatnost a socialni integrace c¢len(
tymu
Tato kapitola odpovida na Sestou evalua¢ni otazku: ,,Doslo prostfednictvim posilovani

advokacniho potencialu vybranych sebeobhéjct a pecujicich ke zvySeni jejich motivace,
samostatnosti a celkové socialniintegrace?*

Z rozhovor( s ucastniky, metodickami a odbornou garantkou, stejné jako ze zpétnych
vazeb a pozorovani béhem vzdélavaci a advokacni faze, vyplyva, ze projekt mél u fady
ucastnikl pozitivni dopad nejen na jejich advokacéni dovednosti, ale i na jejich motivaci,
sebevnimani a socialni fungovani. Tytozmény vSak nebyly ploSné —jejich intenzita se liSila
v zavislosti na vychozi situaci, podminkach v okoli i¢astnik( a dostupnosti individualni
podpory.
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Vétsina ucastnikl popsala, Ze projekt jim dal novy smysl a motivaci aktivné se zapojit
dovefejného déni. Mnozi se poprvé citili vyslechnuti, ocenéni a brani vazné. Néktefi zacali
uvazovat o dalSich moznostech zapojeni (v obci, v komunitnich aktivitach, v dalSich
organizacich).

»Méla jsem pocit, Ze jen sedim doma a Cekam. Ted’'mam chut néco délat.” (pecujici)

Ugastnici si osvojili nové dovednosti, které jim umoznily lépe se orientovat v systému,
jednat s institucemi, formulovat své potfeby a jednat jménem svym i ostatnich.
Zaznamenan byl narast dlivéry ve vlastni schopnosti a ochoty nést odpovédnost.

»DFiv jsem potfeboval, aby nékdo vSechno domluvil za mé. Ted'uzZ vim, Ze zvladnu zavolat,
napsat e-mail, zeptat se.“ (sebeobhajce)

Z rozhovor( s metodiCkami vyplyva, Ze pravé momenty, kdy icastnici sami navrhli postup
nebo iniciovali aktivitu, byly povazovany za dlikazy skute¢ného posileni samostatnosti.

U c¢asti ucastnik( vedlo zapojeni do vzdélavaciho a advokaéniho procesu k rozsifeni
jejich socialnich siti, pferuseni socialni izolace a navazani novych vztaht. Tymova
spoluprace a sdileni zkuSenosti pfinesly pocit pfijeti a sounalezitosti.

»Konecné jsem mél pocit, Ze nékam patiim. Ne jako klient, ale jako nékdo, kdo muZe byt
platny.“ (sebeobhajce)

U jinych ucastnikd se pozitivni efekt projevil spiSe v oblasti vnitfniho posunu - pocitu, Ze
jejich hlas ma hodnotu, i kdyz se zatim vyraznéji nezménila jejich socialni situace.

Pozitivni zmény ov§em nebyly automatické — u nékterych Ucastnikll se zZadny vyrazny
posun neprojevil, zejména pokud jim chybéla podplrna sit nebo dlouhodobé celili
pretizeni a zhorSenému zdravotnimu stavu. Metodi¢ky upozornovaly, Ze udrZzeni motivace
a integrace vyzaduje dlouhodobou podporu a strukturu, ktera presahuje ramec jednoho
projektu.
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»~INéktefi se rozsvitili, ale kdyz to pak skoncilo, neméli na co navazat. To je Skoda.”
(metodicka)

Celkové lze z pohledu evaluace konstatovat, Ze u podstatné ¢asti ¢lenl krajskych tyma
projekt pfispél ke zvySeni motivace, samostatnostii pocitu socidlniho zakotveni. Nejveétsi
dopad byl patrny u téch, ktefi méli dosud jen omezené prilezitosti k zapojeni. Projekt
ukazal, Ze i lidé bez predchozi zkuSenosti s participaci mohou pfi vhodné podpore
vyznamné posilit svou roli ve spolec¢nosti. K udrzeni a rozvoji téchto efektl je v§ak nutné
zajistit navaznost a dlouhodobé ukotveni podptrnych mechanisma.

Schopnost sebeobhdjcti a pecujicich realné
prosazovat své zajmy a vysledky jejich zapojeni

Tato kapitola odpovida na sedmou evaluacni otazku: ,,Jsou sebeobhajci a pecuijici, pokud
se zapoji do regionalnich procesl zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb, schopni
realné prosazovat své zajmy a potreby? Jaké maiji vysledky?“

Analyza rozhovorl se ¢leny krajskych tymu, metodi¢kami a odbornou garantkou, stejné
jako prehled konkrétnich advokacnich aktivit v jednotlivych krajich, ukazuje, ze zapojeni
sebeobhéjcll a pecujicich mize vést k realnému formulovani a predavani potfeb a navrhi
do krajského systému socidlnich sluzeb. Urover prosazeni téchto pozadavkd vSak zavisi
na mite institucionalni otevienosti, stabilité kontakt(l a pokracujici podpofre.

Clenové tym( byli po absolvovani vzdélavaci faze schopni:

o formulovat konkrétni potfeby vychazejici z osobni zkuSenosti,

¢ navrhovat realisticka zlepSeniv systému sluzeb (napf. vétsSi dostupnost rané péce,
podpora pro mladé pecujici, zlepSeni informovanosti),

e pripravit si vystoupeni nebo pisemny podnét,

e véstjednani s ufedniky (s podporou metodicek).

»DFiv jsem si myslela, Ze na to nemam. Ale kdyZ jsme Sli za tou radni, védéla jsem, co chci
fict. A ona poslouchala.” (sebeobhajce)
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Tato schopnost se nevztahovala jen na komunika¢ni dovednosti, ale i na strategické
rozhodovani — napf. koho oslovit, jaky zvolit tén, jak reagovat na odpor &i nezajem.
Sebeobhdjci a pecujici se ucili pruzné reagovat a posilovali své vyjednavaci schopnosti.

Ve Stfedoceském kraji dosahl advokacni tym nejkonkrétnéjsich vysledkl — tym jednal s
radnimi, podal navrh na vznik pracovni skupiny k mladym pecujicim, vytvoril a predal
seznam problémovych oblasti. Pfestoze reakce kraje byla zdrzenliva, tym obdrZzel zp&tnou
vazbu a byl vyzvan k dalSimu zapojeni.

V Jihomoravském kraji tym pfipravil podnéty a pokusil se o schlzku s krajskymi
pracovniky, ale narazil na institucionalni nejistotu a nekontinuitu personalniho obsazeni
aradd. Vystupy tak po vétSinu pilotniho obdobi z(stavaly prevazné v roviné planovani a
nebyly oficidlné prijaté. Tésné pfed koncem projektu se nicméné tymu i zde podafilo
prosadit zfizeni bytu urCeného pro okamzitou krizovou odleh¢ovaci péci. A dale bude jako
jediny tym zvan na jednani socialniho vyboru, ve formé ad hoc hosta.

V Praze se bohuzel navzdory aktivni a peclivé pfipravé tymu nepodafilo navéazat
konstruktivni vztah s klicovymi ufedniky. Tym odevzdal pisemny material, ale bez odezvy.
Pfesto ¢lenové prazského tymu popisovali subjektivni posun ve vnimani vlastni hodnoty a
moznosti jednat.

Uspéch advokaé&nich aktivit zavisel pfedevsim na:

e pfipravenosti a podpore tymu (v€éetné role metodicek),
e mife otevienosti krajskych aktérq,

e stabilité kontakt(i na strané Gradu a

e Casovych moznostech a zdravi ¢lenl tymu.

,Vedéli, co chtéji fict, ale bez institucionalni odezvy to z(stalo viset ve vzduchu.“
(metodicka)

Z pohledu evaluace lze opét konstatovat, ze sebeobhajci a pecujici mohou po vhodné
pfipravé realné formulovat své zajmy a aktivnhé vstupovat do dialogu s relevantnimi

navrhnout konkrétni opatfeni. K naplnéni jejich advoka¢niho potencialu je vSak nezbytné,
aby krajské organy vytvorily systémové a dlouhodobé mechanismy participace, jinak
zUstava jejich zapojeni izolovanym prikladem bez redlného dopadu na rozhodovani.
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Dopad advokacni prace na pracovniky kraje
a participativni praxi

Tato kapitola odpovidd na osmou, posledni evaluaéni otazku: ,Jaky dopad méla
advokacni prace sebeobhajcll a pecujicich na pracovniky kraje? Zménily se jejich postoje
a praxe pfi uplatfiovani participativniho pfistupu v procesu?“

Dopad advokacnich aktivit na pracovniky krajskych trad( bylv prabéhu pilotniho projektu
podafilo u ¢asti ufednikll vzbudit zajem o téma zapojovani lidi se zkuSenosti, rozsifit
povédomi o principech participace a otevfit prvni komunikaéni kanaly. K systémovym
zménamyv praxi ¢i pfistupu ufadd zatim nedoslo, nicméné projekt vytvofil potiebny zaklad
pro budouci rozvoj této oblasti.

Sebehodnoceni ¢lend tymU i reflexe metodicek ukazuji, Zze setkani s Uredniky (napf.
schlizky, pisemna podani, U¢ast na poradach) bylo ¢asto prvni zkusenosti, kdy pracovnici
kraje komunikovali pfimo s lidmi se zdravotnim postizenim nebo pecujicimi jako s
»,rovnocennymi partnery®.

»Byli pfekvapeni, Ze ti lidé védi, o ¢em mluvi, Ze maji konkrétni navrhy. Myslim, Ze to otfaslo
nékterymi stereotypy.“ (metodicka)

Zejménayv pfipadech, kdy ucastnici dokazali srozumitelné a vécné formulovat své navrhy,
dochazelo k pozitivnimu posunu ve vnimani jejich kompetenci.

Ve Stfedoceském kraji setkani s radnimi a odborem socialnich véci mélo skutec¢né realny
dopad - pracovnici ocenili konkrétnost ndvrha, byli vstficni k dalsimu jednani, a v blizicim
se novém obdobi planovani socialnich sluzeb pocitaji s nové vznikajici participacni
skupinou tvofenou prave zastupci uzivatell socialnich sluzeb. Otevien byl rovnéz prostor
pro vznik pracovni skupiny k mladym pecujicim.
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V Jihomoravském kraji byla reakce ufadu méné jednoznacna - velmi dlouho zde vladla
velka opatrnost a institucionalizovany odstup. Zcela na zavér pilotdze se nicméné
podaf¥ilo prosadit zfizeni bytu uréeného pro okamzitou krizovou odlehCovaci péci. A dale
bude nové jihomoravsky advokacni tym jako jediny zvan na jednani socialniho vyboru, ve
formé ad hoc hosta.

V Praze lze pozorovat jednoznaéné nejslabsi dopad - tymu se opakované nedostavalo
zadné reakce na své advokacni podnéty. Prfesto i zde metoditky popisuji alespon
»otevieni tématu® participace uzivatell socialnich sluzeb na neformalni Urovni.’

Celkoveé se ukazalo, Ze zména pristupu pracovnikl kraje je silné podminéna:

e strukturalnimi limity uradd (personalni kapacity, stabilita vedeni),

e absenci metodické opory pro participaci,

e nedostatkem kontinuity a ndvaznosti projekt(,

e absencizavazného ramce participace v oblasti planovani socialnich sluzeb.

»Byla to seminka. Teprve kdyZ bude navazujici prace, miuZe se néco zménit doopravdy.”
(odborna garantka)

Z pohledu evaluace mél projekt jednoznacné pozitivni dopad na zvyseni povédomi
pracovniki krajskych ufadli o moZznostech zapojovani osob se zdravotnim postiZzenim a
pecujicich. V nékolika pfipadech vedl ke zméné postojl a ochoté naslouchat. Ke zméné
praxe, zda se, dojde pouze ve StfedoCeském kraji. Nicméné je zfejmé, Ze posun k
participativnéjSim pristuplm vyZaduje ¢as, metodickou podporu a systémové ukotveni.
Pilotni projekt sehral roli spoustéce, nikoli zavr§eni zmény.

Ovéreni teorie zmeény projektu

Teorie zmény projektu AIP predpokladala, Ze zapojenim lidi se zdravotnim postizenim a
pecCujicich do vzdélavaciho programu, naslednou facilitovanou advokacni praci a

1V dobé po zpracovani evaluaéni zpravy, na zavéretné konferenci projektu v zafi 2025 zastupci prazského
magistratu informovali U€astniky, Ze také v Praze, podobné jako ve StfedoCeském kraji, bude nové
zaloZena tzv. participac¢ni platforma zapojujici uzivatele socialnich sluzeb do procesu jejich planovani.
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interakci s krajskymi organy dojde k jejich posileni a vytvofeni predpokladl pro trvalejsi
zapojeni téchto skupin do planovani a rozhodovani o dostupnosti socialnich sluzeb.

Na zakladé kombinace vS§ech dostupnych zdrojl lze konstatovat, Ze teorie zmény byla ve
své zakladni logice validovana. Doslo k naplnéni vétSiny mezikrokll a ocekavanych
vystupl, ale zaroveni se ukéazaly kliCové predpoklady, jejichz absence ohroZuje
udrzitelnost celého procesu.

Za prvé, vzdélavani ma transformacni potencial, pokud je dobfe facilitovano, prakticky
zaméfeno a realizovano v bezpe&ném prosttedi. Ugastnici si osvojili znalosti, dovednosti
a posilili sebevédomi potiebné pro verejné vystupovani a formulaci poZzadavk(.

Za druhé, facilitovana tymova prace je ucinna, pokud metodi¢ka dlouhodobé provazi
tym, rozumi potiebam jeho ¢lend a zaroven dokaze zprostfedkovavat komunikaci s
institucemi.

A konecné za tieti, osobni zkusenosti a hlas uZivatelli maji pfidanou hodnotu - tGfednici
a politicti aktéfi reflektovali autenticka sdéleni ucastnik(l jako dllezita, prestoze reakce
se liSily podle miry institucionalni otevienosti.

V fetézci zmény nicméné evaluace odhalila také nékolik slabsich ¢lankd:

o Absence stabilni systémové podpory - bez navazujiciho financovani a
institucionalniho ukotveni nemohou byt posilené tymy dlouhodobé aktivni a
motivované. Projekt tak vytvofilkompetence, ale bez zajisténi jejich dalSiho vyuziti
a pokracovani.

e Nizka pripravenost krajli na participaci — v krajskych strukturdch chybégji
metodiky, procedury a personalni kapacity pro smysluplné zapojovani uzivateld. |
dobfre pfipravené podnéty tak ¢asto nenachazeji adresata.

« Casova omezenost pilotu — teorie zmény implicitné predpokladala, Ze se béhem
18 mésicl podafi vyvolat nejen osobni a tymovy posun, ale i institucionalni reakci.
V praxi je vS8ak zména struktur a postojl ve verejné spravé mnohem pomalejsi.

Teorie zmény byla ovérena jako realisticka a funkéni ve vztahu k uc¢astnikdim a facilitaci,
ale narazi na vnéjsi limity systému. Vznikly advokaéni potencial je redlny a potvrzeny, ale
bez systémové navaznosti zUOstava riziko, Ze nebude dale rozvijen. Pro skutec¢né ukotveni
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participace je potfeba prenést odpovédnost za jeji udrzitelnost i na krajské organy a
donory, nikoliv ji ponechavat pouze na AIP a motivovanych jednotlivcich.
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Zavery a doporuceni

Evaluace ukazala, ze pilotni projekt AIP pfinesl vyznamny posun v oblasti posilovani
advokacnich kompetenci osob se zdravotnim postizenim a neformalnich pecujicich,
rozvoje facilitované tymové spoluprace a navazovani prvnich kontaktd s krajskymi
institucemi.

Projekt ukazal, Ze tyto cilové skupiny jsou pfi vhodné podpore schopny:

o formulovat své potfeby a zajmy,
o efektivné je komunikovat verejné i vici krajskym télesiim,
e navrhovat realistické zmény v systému socialnich sluzeb.

Zaroven evaluace poukazala na vyznamnou roli facilitace a kontinualni podpory, bez niz
by nebylo mozné dosahnout tak vyrazného posunu. Metodicky participace byly klicovym
pojitkem mezi ucastniky a institucemi a sehraly zasadni roli v aktivizaci, bezpecCi i
prekladech mezi svéty kazdodenni zkuSenosti a vefejné spravy.

Projekt prispél také k rozsifeni povédomi pracovnikt krajskych ufadu o participaci, i kdyz
zatim vétSinou bez strukturalnich zmeén v jejich pfistupech a procedurach. Intervence
meéla iniciacni charakter — oteviela téma participace, ale kv(li kratkému trvani a absenci
navazujici podpory nemohla vést k trvalé zméneé praxe.

Evaluace dale prokazala, ze:

e vzdélavani mélo transformacni dopad na fadu uc¢astnik(,

e advokacni prace vedla v nékterych krajich ke konkrétnim podnétim a jednanim s
politiky a dfedniky,

e motivace a kompetence ucastnikd se zwsSily, ale jejich udrZeni vyzaduje
dlouhodobé podminky,

e bez navazného financovani a institucionalniho ukotveni hrozi zanik vzniklych
tym,

e participace uzivatell neniv krajském planovani systémoveé ukotvend, chybiramce
a metodicka podpora.
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Doporuceni pro krajské urady

1.

2.

Ukotvit participaci uZivatelll v krajském planovani - vytvorit formalni pfileZitosti
a struktury pro pravidelnou ucast lidi se zkuSenosti v pracovnich skupinach,
komisich &i poradnich sborech.

Zajistit metodickou a personalni podporu participace - pfidélit agendu
konkrétnim pracovnikam, proskolit je v komunikaci s cilovymi skupinami, vyuZivat
dostupné metodiky (napf. zpracovanou v ramci tohoto projektu).

Podporovat dlouhodoby rozvoj advokaénich tyma - pfizvat vzniklé tymy k
navazujici spolupraci, nabidnout jim moznost pravidelnych konzultaci a
reflektivnich setkani.

Doporuceni pro MPSV a donory

3.

. Zohlednit délku a kontinuitu pfi podpofie participace — projekty tohoto typu by

mély mit alespon tfileté trvani, aby mohly G¢inné ovlivnit i institucionalni praxi.
Podpofrit rozvoj systémové metodické opory — vytvofit ramec pro zapojovani
uzivatell v krajskych agendach, zajistit jeho diseminaci a podporu krajim pfijeho
zavadeéni.

Vytvaret navaznost mezi projekty a systémovym ukotvenim - zajiSténi
navazného financovani a strategické podpory ze strany MPSV je kliCové pro
udrzeni efektu pilotnich iniciativ.

Doporuceni pro AIP

Posilit strategické smeérovani participace — definovat dlouhodobou vizi, cile a
roli AIP v oblasti participace na regionalni urovni.

Navazat partnerstvi s kraji — nabidnout metodickou expertizu, facilitaci a
spolupréci pfi budovani systémovych participativnich mechanismd.

Udrzet kontakt s motivovanymi tymy - i bez pfimého financovani hledat
moznosti, jak podpofit udrzeni jejich aktivity (napf. komunitni granty, peer
podpora, zapojeni do dalSich projekt().




